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Hallo und herzlich Willkommen ...

...auf der ersten Seite unseres neuen Denk[mal]s.

Nehmen Sie sich die Zeit, unser Trainingsprogramm in Ruhe kennenzulernen. Lassen Sie sich
inspirieren. Wir sind uns sicher, dass Sie hierin Themen finden, die lhnen, lhren Mitarbeitenden und
lhrem gesamten Unternehmen neuen Schwung geben kénnen.

Im vorliegenden Denk[mal] haben wir unsere erfolgreichsten Trainings mit aktuellen Inhalten und
neuen ldeen aufgefrischt, um mit lhnen lber die neuesten Kenntnisstande in den Austausch gehen
zu kénnen. Dariiber hinaus halten wir neue Trainings flir Sie bereit, die Sie — iiber den Rahmen des
normalen Standards hinausgehend — unterstiitzen werden.

Erfolgreiche Unternehmen haben Mitarbeitende, die gut ausgebildet sind und aus eigener
Motivation handeln. Dies macht den Unterschied, der lhren Unternehmenserfolg nachhaltig
garantiert. Nutzen Sie unsere Kernkompetenz und begegnen Sie dieser Herausforderung souveran
und selbstbewusst, mit einem zuverlassigen Partner an lhrer Seite.

Sehr gerne kénnen Sie sich auch im Internet ein Bild von uns machen: www.plum-partner.de.
Wir freuen uns auf lhren Besuch! Hier wie dort.

= B Sy o
ipLUM ¢ PARTNER - Britta Plum-Sief} - - Jorg Plum -
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Betriebswirtschaftliche Grundken tnlsse in der Gastronomie

Vertriebliche Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/Innen, die ihre Entwicklung aktiv vorantreiben wollen

Die verkauferische Sicherheit im Umgang mit Zahlen, Daten und Fakten wird erhoht. Verkauferische Beratungsleistungen verbessern sich durch die Kenntnis

betriebswirtschaftlicher Zusammenhange und bringen Sie mit lhren Kunden auf Augenhdhe.

Die Teilnehmenden... * Aktuelle Gastro- und GFGH-Benchmarks
.. kennen die Kalkulationsgrundlagen in der Gastonomie * Kalkulation in gastronomischen Betrieben
.. kennen die wichtigsten Kennzahlen / Benchmarks der Gastronomie * Ertrage; Erlose; Spanne; Wareneinsatz; Deckungsbeitrag; Mwst.
.. stellen dem Kunden den betriebswirtschaftlichen Nutzen ihres Anliegen dar * Umgang mit dem Kunden "Zahlenfuchs”
.. sind in der Lage, ein Verkaufsgesprach mit Zahlen, Daten, Fakten erfolgreich ~ * Eigene Angste im Umgang mit Zahlen kennen und bewéltigen
zum Abschluss zu bringen * Verkaufsgesprache mit Zahlen zum Abschluss bringen
Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.

Seite 6 © Plum & Partner
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Biostrukturanalyse: Miteinander zum Verkaufsabschluss

Vertriebliche Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/Innen, die ihre Entwicklung aktiv vorantreiben wollen

Das Training hilft lhnen, lhre individuellen Méglichkeiten und Grenzen zu erkennen und Sie erfahren mehr tUber das ,Wesen“ |hrer Kunden. Es erleichtert das

Verstandnis flr Erfolge und Misserfolge und Sie lernen, Ihre persdnlichen Abschliisse zu steigern.

Die Teilnehmenden...

.. lernen das eigene Verhalten zu verstehen

.. erkennen ihre verkauferischen Potenziale und kdnnen diese ausschopfen
... verbessern die Kommunikation mit, und das Verstandnis fur ihre Kunden
.. hutzen ,die Umstande” beim Kunden, um sicherer und nachhaltiger zum

Verkaufsabschluss zu gelangen

Dauer: 1 Tag — Beginn: 10:00 Uhr; Ende: 17:00 Uhr

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

* 5 wichtige Schritte zur Selbsterkenntnis

* Verkauferischer Einklang im Verhalten gegenliber dem Kunden
* Umlenkung abschlussverhindernder Vorurteile

* Ermittlung des individuellen Kundenverhaltens

*Im Einklang mit dem Kunden zum Verkaufsabschluss

Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

389,00 € zzgl. 19% Mwst
89,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Verkauferische Exzellenz — der TOP Verkaufer

Vertriebliche Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/Innen, die ihre Entwicklung aktiv vorantreiben wollen

Das Training hilft, Denkweisen der Kunden zu erschliefien, potenzielle Kundenbedarfe zu erkennen und so zu einem sicheren Abschluss zu gelangen.
Es bildet eine solide Grundlage fiir exzellente Verkaufsleistungen und ein hochstes Mafi an Kundenzufriedenheit.

Die Teilnehmenden sind in der Lage... * Wichtige Phasen eines Verkaufsgesprachs: Das EVA-Konzept

.. das Verkaufsgesprach strukturiert und effizient zu fiihren * Wirkungsvoll das Gespréchsinteresse beim Kunden wecken

. * Bedarfe wecken und nachhaltig befriedigen
.. das Interesse des Kunden zielscharf zu wecken

* Nutzenprasentation in drei Schritten: Anliegen-Vorteile-Kundennutzen

.. die Nutzenprésentation exzellent durchzufiihren " . . T e

Souveradn und Iésungsorientiert im Umgang mit Einwanden

- Kundeneinwande [8sungsorientiert zu bearbeiten * Kaufsignale des Kunden erkennen und in sichere Abschliisse tberfiihren

.. Abschlusssignale des Kunden zu erkennen und zu nutzen * Gesprachssimulationen anhand persénlicher Kundenfalle

Dauer: 2,5 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am dritten Tag: 13:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 920,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 460,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.

Seite 8 © Plum & Partner



F.I.T. am Telefon, Teil |

Wer sollte an diesem Training teilnehmen?

Vertriebliche Fiuhrungskrafte und Mitarbeiter/Innen, die ihre Entwicklung aktiv vorantreiben wollen

Wobei soll mich das Training unterstitzen?

Dieses Training bereitet sicher auf telefonische Verkaufsgesprache vor und vermittelt Arbeitsweisen, die einen storungsfreien und partnerschaftlichen
Gesprachsverlauf zum Ziel haben.

Welche Ziele werden mit diesem Training verfolgt? Welche Inhalte werden vermittelt?

Die Teilnehmenden... Positive Grundhaltung am telefonischen Arbeitsplatz

* 7 Tipps fur F.I.T.es Verhalten am Telefon
... fuhren Freundliche, Interessante und Typengerechte Telefongesprache
* Die ,Position des Gesprachspartners” am Telefon
.. nutzen effiziente Gesprachsstrategien am Telefon ) )
* Die ,Typen“ am anderen Ende der Leitung
.. kbnnen telefonische Verkaufsgesprache zum Abschluss bringen * Struktur eines Telefongespréches — von der Vorbereitung bis zum

... erlangen mehr Sicherheit im Umgang mit schwierigen Anrufern

JAuf Wiederhoren®
Wie lange dauert das Training und wann findet es statt?
Dauer: 1 Tag — Beginn: 10:00 Uhr; Ende: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

Was kostet die Teilnahme an diesem Training?

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 389,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 89,00 € zzgl. 19% Mwst

Wie werde ich nach dem Training begleitet?

Holen Sie sich individuelle Unterstiitzung, die lhnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minitige Online-Coachings. Diese sind fir alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.

Seite 9 © Plum & Partner



F.I.T. am Telefon, Teil 2

Wer sollte an diesem Training teilnehmen?

Mitarbeiter/Innen und alle die am Training “F.I.T. am Telefon, Teil I” teilgenommen haben und die ihre Arbeitsweise am Telefon weiterentwickeln wollen.

Wobei soll mich das Training unterstiitzen?

Sie entwickeln bei diesem Training Strategien zur Bewaltigung schwierigster Telefongesprache wie z.B. den Umgang mit ,ungerechten* Gesprachspartnern und

schwerwiegenden Reklamationsféllen.

Welche Ziele werden mit diesem Training verfolgt? Welche Inhalte werden vermittelt?

Die Teilnehmenden... * Souveran durch die richtige Fragetechnik im Reklamationsfall

.. knipfen an das Training F.I.T. am Telefon, Teil | an * Zuhoren; Anerkennen; Klaren; Lésen; Abschlieen — ZAKLA: Eine Strategie
... sind in der Lage, auch schwierige Kundenpositionen anzuerkennen zur l16sungsorientierten und konfliktfreien Einwandbehandlung

.. kennen das eigene Konfliktverhalten und sind in der Lage, dies zu steuern * Proaktiver Umgang mit dem eigenen Stress- und Konfliktverhalten

- e eibellsergaiiselomseie Ciundie, cle elue ieioniseen * 5 hilfreiche Schritte zur maigeschneiderten Serviceleistung am Telefon

Arbeitsplatz ,stressfrei“ sein lassen

Wie lange dauert das Training und wann findet es statt?

Dauer: 1 Tag — Beginn: 10:00 Uhr; Ende: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

Was kostet die Teilnahme an diesem Training?

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 389,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 89,00 € zzgl. 19% Mwst

Wie werde ich nach dem Training begleitet?

Holen Sie sich individuelle Unterstiitzung, die lhnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minitige Online-Coachings. Diese sind fir alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.

Seite 10 © Plum & Partner
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Die Macht guter Fragen

Vertriebliche Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/Innen, die ihre Entwicklung aktiv vorantreiben wollen

Das Training unterstitzt Sie, die eigenen “Frage-Hemmschwellen” zu Uberwinden und nicht ausgeschopfte Ressourcen in lhren Kundenbeziehungen zu

mobilisieren. Darliber hinaus erlernen Sie, wie Sie souverdn auf unerwartete Antworten reagieren kénnen.

Die Teilnehmenden ... * Die Macht der inneren Haltung : Frage mich und ich werde Dir antworten!
* Die Frage als Versprechen, aufmerksam zuzuhéren

* Nutzen Sie das, was der Kunde sagt = ,Umgang mit der Antwort-Technik*
* Souveraner Umgang mit unerwarteten Antworten

* Das Verkaufsgesprach: Der “richtige” Zeitpunkt, mit Fragen zu arbeiten

.. kennen die Wirkung guter Fragen fiir ihre Verkaufsabschlisse
.. erkennen, welche Fragen zu welchem Kundentypen passen

.. erschliefen Kundenpotenziale durch den Einsatz zielfihrender Fragen

- sind in der Lage, mit Hilfe der richtigen Fragetechnik, in schwierigen * Bitte nicht!: Was Sie im Umgang mit Fragen auf jeden Fall vermeiden sollten
Gesprachssituationen, Konflikten vorzubeugen bzw. zu 16sen * Kundentypen: Fragen, die wirklich weiterhelfen
Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

749,00 € zzgl. 19% Mwst
275,00 € zzgl. 19% Mwst

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.

Seite 11 © Plum & Partner
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Handelsbetriebswirtschaft verstehen und anwenden

Servicekrafte des AufRendienstes; Mitarbeiter/Innen des Innen- und Auendienstes; Fihrungskrafte des Innen- und AufRendienstes

Das Training vermittelt grundlegende, betriebswirtschaftliche Zusammenhange im LEH. Da die Bedeutung von Zahlen, Daten und Fakten im Tagesgeschaft steigt,
leistet es einen wichtigen Beitrag zu einer sicheren Beratungsleistung am P.O.S.

Die Teilnehmenden... * Aktuelle Benchmarks des Handels

.. kennen die Kalkulation des LEH und kénnen hiervon Ableitungen machen * Grundlagen der Handelskalkulation
.. sind in der Lage, auf die Fragen nach dem betriebswirtschaftlichen * Die Deckungsbeitragsrechnung im LEH
Nutzen der eigenen Angebote rechnerisch zu reagieren

* Kosten eines Verkaufsmobels, und ab wann sich diese Investition ,lohnt"

.. kennen die Benchmarks des Handels und nutzen diese in Gesprachen - sl e el (U - - N
.. sind in der Lage, ein Gesprach mit Zahlen, Daten und Fakten zum »>panne-und der richtige Umgang mit diesem wichtigen Begri

Abschluss zu bringen * Durch rechnerische Kompetenz schneller zum Verkaufsabschluss

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.

Seite 12 © Plum & Partner
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Jahresgesprache mit GroRkunden S|cher abschllefSen

Vertriebliche Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/Innen, die ihre Entwicklung aktiv vorantreiben wollen

Das Training unterstiitzt bei der Vorbereitung auf die tendenziell immer anspruchsvoller werdenden Jahresgesprachen zwischen Zentraleinkdufern und Key-
Account-Managern und tragt so zu einem sicheren Verhandlungserfolg bei.

Die Teilnehmenden... * Einstellung, Motivation und Fahigkeiten eines Key-Account-Managers
.. kennen die Aufgabenbereiche des Key-Account-Managers und das * Marke vs. Eigenmarke — die Sicht des Einkaufers auf dieses Spannungsfeld
personliche Anforderungsprofil an einen Key-Account-Manager * Zusammenarbeit mit anderen Unternehmensbereichen des Kunden

.. sind in der Lage, ein zukiinftiges Verkaufsszenario zu entwerfen und sich - WerharelurEsitlung it widitiaen EinleuisesdeiderT

hierauf einzustellen

... wissen, wie sie den unterschiedlichen ,Kundentypen“ bedarfsgerechte SIS CESPEEISTUIATING Une NEUMEMETen

Angebote unterbreiten und das Gesprach zum Abschluss bringen * Standfestes Verhalten in der Abschlussphase
Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.

Seite 13 © Plum & Partner
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Kunden typengerecht zum Abschluss fuhren

Vertriebliche Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/Innen, die ihre Entwicklung aktiv vorantreiben wollen

“Behandle Deinen Kunden so, wie er behandelt werden will, weil es seinem Stil entspricht” — ist der Grundgedanke dieses Effektivtrainings.
Die |dee, dass der Kunde, dessen “Sprache” ein Verkaufender spricht, schneller zum Abschluss kommt, tritt anhand vielfaltiger Beispiele den Beweis an.

* Der Nutzen und die Gefahren von ,Schubladen®
* 4 Personlichkeiten: Macher; Analytiker; Verbindlicher; Expressiver
* Selbsteinschétzungen / Fremdwahrnehmungen: Ich bin okay — Du bist okay

Die Teilnehmenden...
.. kennen unterschiedliche Kundenstile, deren Grundmotivation und
deren Anspriiche an eine Verkaufs- und Beratungsleistung.

.. sind in der Lage, sich an die Verhaltensstile der Kunden anzupassen. * Verkauferisch-stilsicherer Umgang mit den 4 Personlichkeiten

... wissen welche besonderen Vorbereitungsarbeiten zu beachten sind und * ,Typische” Einwéande sicher vorwegnehmen
sind in der Lage, individuelle Beratungsgesprache selbstbewusst zum * Eigenschaften der ,anderen Stile“ mobilisieren, um die Bewegung
Abschluss zu bringen. aufSerhalb der persoénlichen Komfortzonen zu optimieren
Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

749,00 € zzgl. 19% Mwst
275,00 € zzgl. 19% Mwst

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Nutzenargumentationstechniken

Vertriebliche Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/Innen, die ihre Entwicklung aktiv vorantreiben wollen

Kunden kaufen nur das, was ihnen einen wirklichen ,Nutzen“ bringt. Das Training unterstiitzt Sie bei der Analyse der grundlegenden Bedarfsstrukturen lhrer
Kunden. Es zeigt Ihnen auf, wie Sie den Nutzen der Kunden erkennen und verkauferisch wirksam ,benutzen® kdnnen.

Die Teilnehmenden... * Merkmale, Vorteile oder Nutzen — was will der Kunde?
.. sind in der Lage, die Nutzen-Position lhres Kunden zu verstehen * Bewufite und unbewufite Kundenbedarfe erkennen und ,be-nutzen”
.. erkennen den Zusammenhang zwischen der richtigen Bedarfsanalyse und * Grundlegende Nutzenbedarfe unterschiedlicher Kundentypen

der strukturierten Nutzenargumentation * Nutzenargumentation in 3 Schritten: Anliegen — Vorteile - Kundennutzen
.. ordnen verschiedene Nutzenbereiche unterschiedlichen Kundentypen zu * Konstruktiver Umgang mit einem ,NEIN“ und einem ,JA, ABER...”
.. platzieren Verkaufsargumente nutzenstiftend in ihren Verkaufsgesprachen * Die innere Haltung des Verkaufers als Grundlage fiir seine Abschlusserfolge
Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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NLP im Verkauf

Vertriebliche Fiuhrungskrafte und Mitarbeiter/Innen, die ihre Entwicklung aktiv vorantreiben wollen

Wobei soll mich das Training unterstiitzen?

Das NeuroLinguistische Programmieren ist eine Kommunikationsmethode der besonderen Art. Sie kann |hnen, durch die Entwicklung Ihrer Personlichkeit und
Ihres Einfihlungsvermdgens, zu grofien Verkaufserfolgen helfen.

Welche Ziele werden mit diesem Training verfolgt? Welche Inhalte werden vermittelt?

Die Teilneh den...
e Terinenmenden * Der ,Rahmen® in dem Sie sich in einem Verkaufsgesprach bewegen

... erlernen die genaue Wahrnehmung und Verwendung von Sprache
* Die ,Kanale“, auf denen wir senden und die Kunden empfangen
... sind in der Lage, ihre Kunden mit in‘s Boot zu nehmen
* Ressourcevolles Auftreten in Problemsituationen
... verkaufen ,mit allen Sinnen*
. . . * Paradigmenwechsel: Neue Wege der Kommunikation mit Kunden finden
... vermeiden, sich selbst im Weg zu stehen

. arlerien und rutEsn @i Bediiiisee und SrEruneen der Kurdes Die innere Haltung des Verkaufenden, als Basis dauerhafter Verkaufserfolge

Wie lange dauert das Training und wann findet es statt?

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

Was kostet die Teilnahme an diesem Training?

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Wie werde ich nach dem Training begleitet?

Holen Sie sich individuelle Unterstiitzung, die lhnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minitige Online-Coachings. Diese sind fir alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.

Seite 16 © Plum & Partner



Plakatschrift

Vertriebliche Fiuhrungskrafte und Mitarbeiter/Innen, die ihre Entwicklung aktiv vorantreiben wollen

Wobei soll mich das Training unterstitzen?

Das Training unterstiitzt Sie bei der Gestaltung lhrer selbstgeschriebenen Plakate, Poster, Flip-Charts. Es vermittelt grundlegende Aspekte der Plakatschrift, tiber
die jeder, der leserlich schreiben will, verfiigen sollte.

Welche Ziele werden mit diesem Training verfolgt? Welche Inhalte werden vermittelt?

Die Teilnehmenden...
* Einfihrung in die Schreibtechnik der Buchstaben

* Einfihrung in die Schreibtechnik der Ziffern

... kennen die richtigen Schreibtechniken und konnen diese anwenden

... kennen die Vorgaben zur Gestaltung von Plakaten und Preisschildern

- . .
... bereiten eigene Plakate vor, die sie in der Praxis einsetzen kdnnen Grundlagen zur Gestaltung von Preisschildern und Plakaten

* Schreiblibungen

Wie lange dauert das Training und wann findet es statt?

Dauer: 1 Tag — Beginn: 10:00 Uhr; Ende: 17:00 Uhr Dieses Training ist nur als Inhouse-Training buchbar

Was kostet die Teilnahme an diesem Training?

Trainerhonorar pro Tag 2.195,00 € zzgl. 19% Mwst

Zzgl. Arbeitsmaterialien; inkl. Seminarunterlagen

Wie werde ich nach dem Training begleitet?

Holen Sie sich individuelle Unterstiitzung, die lhnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minitige Online-Coachings. Diese sind fir alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.

Seite 17 © Plum & Partner
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Qualitat und Service als Kundenbi dungsmstrument

Vertriebliche Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/Innen, die ihre Entwicklung aktiv vorantreiben wollen

Das Training erlautert, warum die Nahe zu in- und externen Kunden und nicht mehr die Gréfie des Unternehmens Uber die Verteilung der Méarkte entscheidet. Sie

prifen, ob Sie ,Qualitats- und Servicebewusstsein® in lhrem Unternehmen nutzen.

Die Teilnehmenden...

.. erkennen die Chance, die in kundenorientierten Denkweisen liegt

... wissen, mit welchen Mitteln sie Kunden an das Unternehmen binden

.. erkennen ,sensible Situationen®, aus Sicht des Kunden, friihzeitig

.. Uberprifen, als Fuhrungskraft, ihre Einstellung zu ihren internen Kunden,

den Mitarbeitenden und erarbeiten ggf. Manahmen zur Optimierung

Dauer: 1 Tag — Beginn: 10:00 Uhr; Ende: 17:00 Uhr

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

* Hintergriinde und Ursachen fiir Kundenverluste

* Schlussel zum Erfolg: Flexibilitat und Innovationsbereitschaft; Leistung und
Leidenschaft

* Stufen des Erfolges: Kundenfreundlichkeit; Kundenorientierung;
Kundenzufriedenheit und Kundenbegeisterung

* Jeder Mitarbeitende ist auch Kundenmanager

Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

389,00 € zzgl. 19% Mwst
89,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Schwierige Kunden fiir sich gewmnen

Vertriebliche Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/Innen, die ihre Entwicklung aktiv vorantreiben wollen

Das Training hilft Ihnen, bestehende und unterschwellige Konflikte aktiv zu bearbeiten. Gerade anspruchsvolle Verkaufsgesprache werden souverdner und
konfliktfreier gefliihrt — eine zentrale Voraussetzung, die Sie zu erhohter Kundenbindung fiihren wird.

Sie Tellne menden... * Die Bedeutung der inneren Verkauferhaltung

.. kennen die wichtigsten Schritte, kritische Kunden zu gewinnen * Konkurrenz vs. Kooperation
.. sind in der Lage, die Kundenposition einzunehmen und anzuerkennen * Der Umgang mit unterschiedlichen Temperamenten
... wissen, wie sie Kunden an das Unternehmen binden kénnen * Uberwinden von Blockaden durch richtige Fragen und aktives Zuhéren
.. erkennen, wenn sich ein Konflikt im Gesprach anbahnt und kénnen *In 7 Schritten vom NEIN zum JA
diesem proaktiv vorbeugen * Gelassener Umgang mit dem eigenen, inneren Stress
Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Besprechungen wirksam leiten und moderl en

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Das Training zeigt Wege auf, wie Besprechungen gestaltet werden konnen, dass diese von allen Teilnehmern positiv erlebt werden und Ergebnisse nachhaltig und

wirksam vereinbart werden konnen.

Die Teilnehmenden... * Die Rollen eines Besprechungsleitenden: Moderator; Kritiker; Chef; Inspirator
.. kennen unterschiedliche Teilnehmerstile und leiten diese wirksam durch * Der “richtige Rahmen” und wichtige organisatorische Details
eine Besprechung *Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung von Besprechungen
... sind in der Lage, Informationen umfassend und kurzweilig weiterzugeben * Protokollfihrung — kurz und aussagestark
... wenden verschiedene Methoden zur Gestaltung eines Meetings an * Besprechungsteilnehmende: Gleich und doch unterschiedlich: Stile
.. hutzen unterschiedliche Visualisierungstechniken in einer Besprechung * Prasentation und Moderation als wirkungsvolle Techniken
.. sind in der Lage, Spannung innerhalb eines Meetings umzulenken * Konflikte in Besprechungen erkennen und bewaltigen
Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

749,00 € zzgl. 19% Mwst
275,00 € zzgl. 19% Mwst

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.

Seite 20 © Plum & Partner
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Coaching in der FuhrungspraX|

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Coaching durch die eigene Flihrungskraft starkt jeden einzelnen Mitarbeitenden in der Identifikation mit dem Unternehmen und im Umgang mit seinen eigenen
Ressourcen. Fordern Sie Selbstverantwortung und férdern Sie so die Leistungssteigerungen im gesamten Team.

Die Teilnehmenden... *Vom ,,Chef” zum ,Coach” — was macht den Unterschied?

.. kennen die besonderen Fahigkeiten coachender Flihrungskrafte * Anforderungen an coachende Fuhrungskrafte

.. kennen die Coachingfunktionen und bertcksichtigen diese in der Flihrung * Spannungsfeld: Ergebnisorientierung vs. Mitarbeiterorientierung

" : :
.. kbnnen auf unterschiedliche Mitarbeiterstile im Coaching reagieren Coaching vs. Controlling

" . .
.. kennen wertschatzende und motivierende Kommunikationsinstrumente Lust auf Leistung durch Begleitung

P . . ” - 5
.. erarbeiten Mafinahmen zur individuellen Mitarbeiterentwicklung Kommunikationsfallen” und wie diese umgangen werden

* Individualisierte Coachingplane auf der Ebene der Mitarbeitenden

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Die Basis erfolgreicher Mitarbeite fuhrung
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Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Das Training gewahrt einen Einblick in die verschiedenen Aspekte erfolgreicher Mitarbeiterfihrung. Dies wird Ihnen helfen, Ihren eigenen Fihrungsstil zu
definieren und grundlegend aufzubauen - eine der wichtigsten Voraussetzungen zum Auf- und Ausbau der eigenen Fiihrungskompetenz.

Dlis Tl et * Aufgaben und Ziele zeitgemafier Mitarbeiterfiihrung

.. erkennen die Zusammenhange zwischen Fihrung und Mitarbeiterleistung * Perspektiven: Erwartungen des Unternehmens und der Mitarbeitenden

.. entwickeln Grundsatze fir zeitgemafies Flihrungsverhalten * \om Mitarbeitenden zum Vorgesetzten: Die 100 Tage-Chance

- besiien Lriisrse el Fannen der il selerlinng * Wirkungsvolle Kommunikation als Ausgangspunkt guter Mitarbeiterfiihrung

.. kdnnen das Verhalten der Mitarbeitenden einschatzen und steuern - Ll winel [Ki ik Wallelsiart vndl wilunssseahat REdameluneen ebenm

o sl gl Lege, omis Luldil-mer st endies Feedbaec au geben * Situativ richtig fihren: Dirigieren; Trainieren; Unterstitzen; Delegieren

.. kennen kritische Flhrungssituationen und reagieren vorbeugend darauf * Widerstande erkennen und ldsungsorientiert aufldsen

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

749,00 € zzgl. 19% Mwst
275,00 € zzgl. 19% Mwst

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Die Fithrungskraft als Trainer der I\Illtarbeltenden

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Als Fihrungskraft gehort die Weitergabe des notwendigen Fachwissens zur Tagespraxis. Dieses Training vermittelt Wege, notwendiges Wissen so an die eigenen
Mitarbeitenden weiterzuleiten, dass ein nachhaltiger Transfer und dauerhafte Anwendung leicht zu erreichen ist.

Die Teilnehmenden... * Die Rollen einer Fiihrungskraft: Chef; Coach; Trainer; Moderator

. sind in der Lage, die Rolle des Trainers / Moderators anzunehmen * Lernen lehren: Methodenvielfalt in der taglichen Zusammenarbeit

- sind in der Lage, Gruppen zielfihrend anzuleiten * ,Sende- und Empfangskanale® der Mitarbeitenden richtig nutzen

.. kennen notwendige Vorbereitungen fir wirkungsvolle Mitarbeitertrainings * Gruppen anleiten und spielerisch am Ball halten

- besnen Meetaden 207 Cesielling mosUaier Miie eltsrivainlng: * Kreativtechniken zur Wissensvermehrung: Brainstorming; 4-3-2; Fallstudien

.. sind in der Lage, mit Spannungsfeldern in einer Trainingsmoderation * Spannungsfelder in Lerngruppen: Erkennungsmerkmale und Strategien

e *Vor- und Nachbereitung von Lern- und Trainingssituationen

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Fiuhren mit emotionaler Intelligenz

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Das Vermogen, eine Verbindung zwischen Denken und Fiihlen zu schaffen, hélt die Beziehungen zu den eigenen Mitarbeitenden lebendig und schafft ein besseres

Arbeitsklima. Diese ,emotionale Fiihrungsintelligenz" ist Grundlage fir jeden Fihrungserfolg.

Die Teilnehmenden... * Grundlegende Verdnderungen im Wunsch gefiihrt zu werden
. aktivieren ihre personlichen Flihrungspotenziale * Konstruktiver Umgang mit Unzufriedenheit und Aggression
.. nehmen Einfluss auf Mitarbeiterleistung, ohne amts-autoritar zu sein * Positive Begegnung mit negativen Erlebnissen

.. sind in der Lage, Konflikte einfiihlsam zu l6sen e e et

.. erhéhen ihre soziale Kompetenz in der Zusammenarbeit mit den MA »
* Neue Wege durch Intuition gehen kdnnen

.. rdumen, im Umgang mit anderen Personen, Vorurteile / Vorbehalte aus
* Glaubwiirdigkeit und Vertrauen

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

749,00 € zzgl. 19% Mwst
275,00 € zzgl. 19% Mwst

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Fiihren mit Zielen

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Mitarbeitende (und sich selbst) mit Hilfe individueller Zielvereinbarungen zu fihren, ist eine der gréften und gleichsam notwendigsten Herausforderungen
zeitgemafier Unternehmensfihrung. Erfahren Sie, was flr ein Potenzial in der Fiihrung mit Zielen liegt und bauen Sie konkrete Briicken fir Ihren Praxistransfer.

Die Teilnehmenden... * Zielarten: Unternehmensbezogen und mitarbeiterbezogen
... festigen die Selbstverantwortung der Mitarbeitenden * Zielvereinbarung vs. Zielvorgabe
... wissen, welche Wirkung das Arbeiten mit Zielen auch auf unbewusste * Zielblockaden bei Mitarbeitenden vorwegnehmen / auflésen
Ressourcen hat und nutzen diese im vorhandenen Umfang * Kriterien wirkungsvoller Ziele: SMART
.. sind in der Lage, eigene Ziele und Ziele fiir Mitarbeitende zu formulieren, und  * Auswirkung des Mitarbeiterentwicklungsstandes auf die Zielvereinbarung
die Umsetzung, abhangig vom Entwicklungsstand des Mitarbeitenden, zu * Meilensteine und Kontrollpunkte zum richtigen Zeitpunkt setzen
begleiten und zu kontrollieren * Zielsetzungsgesprache motivierend und effizient fihren
Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Gezielte Bewerberauswahl

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen des Personalbereiches

Sie erhalten einen Uberblick iiber die unterschiedlichen Méglichkeiten, Bewerberinterviews durchzufiihren. Denn: Die richtige Auswahl eines Mitarbeitenden hat
unmittelbare Auswirkungen auf lhren Unternehmenserfolg und das gesamte Unternehmensgeflecht.

Die Teilnehmenden... * Kriterien wirkungsvoller Personalauswahl

.. haben eine Ubersicht der unterschiedlichen Auswahlverfahren * Vermeidung typischer Beurteilungsfehler
.. sind in der Lage, Bewerberinterviews vorzubereiten und durchzufiihren ) _ _ _

) - o ) * Fragetechniken im Bewerberinterview
... wissen, wie sie unterschiedliche Bewerbertypen voneinander

unterscheiden und wie sie sich im Gesprach auf diese einstellen kénnen eralsnsisieplsle bemerten ung beurielsn

.. iberwinden eigene Hemmungen im Interview * Strukturierte Bewerberinterviews fihren

.. kennen Einschatzungsfehler und vermeiden diese * Interviewsimulationen mit Aufzeichnung und Feedback

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs-und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und Ubernachtungskosten pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.

Seite 26 © Plum & Partner



"

e, N P

ERFOLG [VERWIRKLICHEN]
Konflikte souveran managen

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Ohne Konflikte gébe es keine Veradnderungen und keinen Fortschritt. Nur wenn Sie Konflikte aktiv und gezielt bearbeiten, lasst sich diese positive Folge nutzen.

Wir helfen Ihnen, Konflikte in der Zusammenarbeit wahrzunehmen und einen unternehmerischen Nutzen abzuleiten.

Die Teilnehmenden... * Wahrnehmungen und Einstellungen unterschiedlicher Personlichkeiten
.. erkennen Konflikte und daraus folgende Konfliktablaufe * Zustandekommen verschiedener Konfliktarten / Konfliktformen

.. sind in der Lage, Personen anzuleiten, Konflikte zu regeln * Frihwarnsysteme: Wann kann man noch wirkungsvoll vorbeugen

.. erarbeiten umsetzbare, zukunftsorientierte Konfliktldsungen * Konfliktverlaufe

* Regeln wirkungsvoller Konfliktkommunikation
* Strategien zur wirkungsvollen Konfliktbewaltigung
* Konfliktmoderation und Mediation

.. sind in der Lage, zuklnftigen Konflikten vorzubeugen
.. erkennen, warum manche Persdnlichkeiten nicht miteinander “kénnen”
.. sind in der Lage, Konfliktenergie in Leistungsenergie umzulenken

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

749,00 € zzgl. 19% Mwst
275,00 € zzgl. 19% Mwst

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Mitarbeitergesprache konstruktiv fithren

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Sie lernen Gesprache, die nicht immer automatisch im “Wahrnehmungs-Einklang” mit dem Mitarbeitenden verlaufen, als konstruktives Fuhrungsmittel
einzusetzen. Dies sichert Ihnen insbesondere bei der Flihrung notweniger Kritik- oder Beurteilungsgesprache solide Stabilitat.

Die Teilnehmenden sind in der Lage,... * Struktur und Regeln eines Mitarbeitergespréachs

.. anspruchsvolle Gesprachsinhalte konstruktiv zu besprechen * Verbale und nonverbale Gesprachsanteile beachten

.. schwierige Gesprache mit Mitarbeitenden strukturiert abzuschliefien * Mitarbeiterstile kennen und richtig mit ihnen kommunizieren

... Verdnderungen im Unternehmen nutzenstiftend zu kommunizieren *Vor- und Nachbereitung eines Mitarbeitergesprachs

.. Gesprache auf der emotionalen und auf der sachlichen Ebene zu fiihren * Mitarbeiternutzen: Was hat er davon, wenn er ihrem Anliegen folgt?

.. Mitarbeitende von der Notwendigkeit der Veranderung zu tGberzeugen * Widerstande: Vorwegnehmen und gemeinsam auflosen

.. Widerstande |6sungsorientiert umzulenken * Der partnerschaftliche Verbleib im Einklang und mit Ausblick

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

749,00 € zzgl. 19% Mwst
275,00 € zzgl. 19% Mwst

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Mitarbeiter- und Selbstmotivation

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Selbstmotivation und Kénnen stehen nicht in einem simplen Ursache-Wirkungs-Verhéltnis, sondern bedingen sich wechselseitig. Ohne diese Ressource — die
Motivation auf das Kénnen — geben zu viele Menschen zu schnell auf. Leben Sie Ihre Begeisterung, fir das, was Sie tun, vor.

Die Teilnehmenden... * Funktion der Selbstkontrolle

.. erkennen ihre persodnlichen Starken und Schwéachen * Leistungspotenziale durch Selbstverantwortung freisetzen

... wissen, das Begeisterungsfahigkeit eine Triebfeder ist * Vereinbarung vs. Vorgaben: Autonomie als Motivator

.. aktivieren das eigene Motivationspotenzial und das der Mitarbeitenden * Prinzip der positiven Verstarkung

.. nehmen rechtzeitig Einfluss auf demotivierende Faktoren * Einfach integrierbare Belohnungsmodelle

... fiihren eine “Motivationsanalyse” des eigenen Teams durch * Selbst- und Fremdbilder als Riickmeldungsmoglichkeiten

.. steigern die (Selbst-) Motivation mit einfachsten Tricks * Erfolgreiche Uberwindung von Motivationskrisen

Dauer: 1 Tag — Beginn: 10:00 Uhr; Ende: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 389,00 € zzgl. 19% Mwst

Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person: 89,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Mitarbeiterteams effizient fihren

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Die Leistungsfahigkeit eines Teams ist entscheidend fiir den Abteilungs- und Unternehmenserfolg. Erfahren Sie, anhand vieler praxisrelevanter Ubungen und
Fallbeispiele, was erfolgreiche Teams zu solchen macht und wie Sie diese effizient fiilhren und entwickeln.

Die Teilnehmenden... * Wechselwirkung: Fithrungsverhalten vs. Teamleistungsbereitschaft
... wissen, wie Teams durch Wertschatzung zur Hochstleistung gefiihrt werden ) o )
* Eigen- und Fremdmotivation — was bringt den Erfolg?
.. sind in der Lage, ihr Mitarbeiterteam zusammenzuschweifien, um Abteilungs-
) ) ) * Individualitat vs. Teamidentitat
und Unternehmensziele erfolgreich zu erreichen

.. kennen unterschiedliche der Teammitglieder und fithren diese effizient * Emotionale Intelligenz in der Teamkommunikation

.. erkennen und l6sen Konflikte im Team frihzeitig und nachhaltig * Konstruktiver Umgang mit Konflikten im Team

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Wirkungsvolle I\lloderatlonstechnlk

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche; Trainer/Innen

Das Training ist so aufgebaut, dass alle wichtigen Aspekte einer erfolgreichen Moderation zunédchst kurz besprochen und dann in vielfaltigen Ubungen
angewendet werden. Dies fiihrt zur sicheren Moderation von Arbeits- und Trainingsgruppen.

Die Teilnehmenden... * Unterschiedliche Moderationsformen
.. erschliefen kreatives Potenzial, durch Nutzung der Moderationstechnik * Die Rolle des Moderierenden und ,Prozess-Steuernden®

.. sind in der Lage, Gruppen in Arbeits- und Lernprozessen moderiert anzuleiten * Qrganisatorische Vorbereitungen; Raumgestaltung ; Hilfsmittel

.. kennen die besondere Rolle des Moderierenden und werden dieser gerecht * Arbeitsschritte mit der Arbeits- oder Trainingsgruppe

.. erlangen mehr Sicherheit im Umgang mit anspruchsvollen Teilnehmenden * Umgang mit teilnehmerbedingten Stérungen

.. bereiten eine eigene Moderationssequenz vor und lUben diese - Usuinz beversichender Prademesemsione

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Probleme kreativ und dauerhaft losen

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Emotionalitdt und Unschlissigkeit schiren die Gefahr, dass Probleme noch schlimmer werden als sie ohnehin sind. Das rechtzeitige Erkennen und die
Bewaltigung von Problemen gehort zu den wichtigsten Fahigkeiten einer Filhrungskraft und ist zentraler Mittelpunkt dieses Effektivtrainings.

Die Teilnehmenden... * Wie wir entscheiden: Entscheidungsstile und deren Potenziale

.. begegnen sich anbahnenden Problemen proaktiv * Der Entscheidungsprozess: Schritt fiir Schritt zur Veranderung

... wenden kreative Entscheidungsmaoglichkeiten an * Kreative Methoden der Entscheidungsfindung

.. aktivieren unterschiedliche Entscheidungsstile im Team zielfokussiert * Risiken in Entscheidungsphasen erkennen und zielfihrend abwégen

.. umgehen Kreativitatsblockaden wirkungsvoll * Strategische Fehler im Entscheidungsprozess vermeiden

.. beschleunigen Entscheidungen und deren Umsetzung im Team * Getroffene Entscheidungen richtig weitergeben

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Von der Fuhrungskraft zur Fuhrungspersonllchkelt

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Entwickeln Sie sich von einer ,normalen® Fihrungskraft zu einer Fihrungspersdnlichkeit. Erhohen Sie die Effizienz Ihrer Fihrungstatigkeit und erreichen Sie die
eigenen Ziele souverdner — gemeinsam mit lhren Mitarbeitenden.

Die Teilnehmenden... * Mitarbeitende mit Selbstverantwortung ausstatten

.. reflekti i Fih il itteln V ial
reflektieren den eigenen Flhrungsstil und ermitteln Verbesserungspotenzia % Arbeiten mit Zielen und Vertrauen
.. sind in der Lage, die Eigenmotivation der Mitarbeitenden zu fordern

* Konfliktbewaltigung unter ,Partnern®
.. erkennen Vertrauen als ,Vorleistung® durch die Flihrungspersonlichkeit

* Mitarbeit twickl d d unt hiedliche Flh (ch
.. sind in der Lage, schwierige Flihrungssituationen friihzeitig zu erkennen tarbeiterentwickiungsgrade und unterschiedliche Funrungsanspruche

E 3 “ o “ . .
.. erkennen die Bedeutung, als Fiihrungspersénlichkeit ,prasent* zu sein. sFreude” und ,Prasenz” als wahrhafte Antriebsmomente der Fiihrung

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs-und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Wertschopfung durch Fuhrung

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Dieses Training zeigt auf, wie durch “Wert-Schatzung” der Mitarbeitenden “Wert-Schépfung® fir das Unternehmen entstehen kann. Die Teilnehmenden erleben
die Auswirkungen positiver Beziehungen zwischen Fihrungskraft und Mitarbeitenden.

Die Teilnehmenden... * Zeitgeméafie Flhrung” — was macht den Unterschied?
.. erkennen den Zusammenhang zwischen Fihrung und Mitarbeiterleistung * Die Macht positiver Beziehungen im beruflichen Zusammenleben
.. beherrschen motivierende Fihrungsinstrumente * Prasenz als Hauptverantwortung der Flihrungskraft
... wissen, welche Anforderungen an eine Fihrungskraft gestellt werden * Freude schenken — Freude teilen — Freude geben
.. setzen Anerkennung, Lob und Kritik wirkungsvoll ein * Negative Energien in positive Aktivitaten umleiten
.. entwickeln individuelle Aktionsplane fiir den praktischen Umgang mit den * Eigene Reaktionsmuster erkennen und durchbrechen
eigenen Mitarbeitenden * Gestaltung personlicher Aktionspléane
Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Das nachste Jahr — mein bestes Jahr!

Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche, die ihre personliche Entwicklung selbstverantwortlich und aktiv in die Hand nehmen

Dieses Training wird all denen helfen, die sich mit der Frage nach den Zielen fiir das nachste Kalender- oder Lebensjahr auseinandersetzen. Es bietet Zeit und
Raum fir die notwendige Besinnung auf die zentralen Fragen und wirkt unterstitzend bei der Suche nach den weiterfiihrenden Antworten.

Die Teilnehmenden... * Der Auswirkungen zielgerechten Handelns

.. kennen die Wirkungskraft positiver Zielsetzungen auf sdmtliche Ressourcen * Innere Ressourcen erkennen und mobilisieren

.. sind in der Lage, ihre personlichen Ziele zu formulieren * Individuelle Begleitung / Coaching bei der Zielfindung
... verankern die gesetzten Ziele wirkungsvoll und nachhaltig * Mentale Ruhezonen nutzen

.. haben einen individuellen “Zielerreichungsplan” erarbeitet * Ziele wirkungsvoll formulieren und verinnerlichen

.. erhalten eine individuelle Begleitung, die Uber diesen Tag hinausgeht - Efiierte Wdshehiaiien der Wes 2 7l recinaliic 2u cesiter

Dauer: 1 Tag — Beginn: 10:00 Uhr; Ende: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 389,00 € zzgl. 19% Mwst
Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person: 89,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Effektives Zeit- und Selbstmanagement

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Neue Aufgaben erweitern standig das Arbeitsfeld. Um diesen Herausforderungen gewachsen zu sein, braucht es ein konsequentes Zeit- und Selbstmanagement.
Das Training zeigt effiziente Wege auf, die Ressource Zeit mehrwertschépfend zu nutzen.

Die Teilnehmenden ... * Zeitmanagement = Lebensmanagement = Balance in dem, was wir tun

.. erkennen, was fir sie wirklich wichtig ist, und was sie weiterbringt * Entwicklung beruflicher und privater “Weg-Ziel-Modelle”

.. kennen ihre personlichen Starken und Schwéachen im Umgang mit der Zeit * Strategien zur Bewaltigung des Aufschiebens

.. sind in der Lage, Verédnderungsprozesse zu gestalten * Sperrzeiten, Stille Stunden; Stérquellenanalyse, ABC-Analyse; Prioritaten

.. erkennen und vermeiden ineffiziente Arbeitsweisen * Stress: Woher kommt er? Was kann ich gegen Stress unternehmen?

.. nutzen Werkzeuge zur Zeitplanung und Prioritatenfindung * Digitale und analoge Ordnungssysteme: Einfach aber wirkungsvoll

... wissen, wie sie ihrer persénlichen “Aufschieberitis” gegensteuern * Das Prinzip der Schriftlichkeit: Wirkungsweise auf unterbewusste Ressourcen

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Erfolgreiche Selbstprasentation

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Uberzeugende Selbstprasentationen zahlen heute, mehr denn je, zu der Gruppe beruflicher und privater Erfolgsfaktoren. Echt und glaubhaft argumentieren kénnen

wir nur, wenn wir im Einklang mit uns selbst sind. In diesem Effektivtraining bereiten Sie lhren ,Auftritt” vor.

Die Teilnehmenden... * Wahrnehmung eigener, innerer Zustande

.. erkennen die Notwendigkeit der ,richtigen” inneren Einstellung * Faktoren eines intakten Selbstwertgefihls

.. erlernen den deckungsgleichen Einsatz von Sprache und Koérpersprache * Den Spagat zwischen Absicht und Wirkung erfolgreich meistern

.. erkennen ihre eigenen ,Erfolgshemmer® und kdnnen diesen gegensteuern * 7 Grundregeln fur die Prasentation vor Gruppen und Einzelpersonen

.. sind in der Lage, das eigene Verhalten und die damit verbundene Wirkung * Persénliche ,Auftritte* proben und beeindruckende Wirkung erzeugen
wahrzunehmen und, bei Bedarf, an das Auditorium anzupassen * Reflexion durch Feedback und Feedforward

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

749,00 € zzgl. 19% Mwst
275,00 € zzgl. 19% Mwst

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person:

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Gedachtnis- und Konzentrationstraining |

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Der Grundannahme Vera Birkenbihls folgend, dass es kein schlechtes, sondern nur ein schlecht genutztes Gedachtnis gibt, weist dieses Effektivtraining den Weg
die eigenen Denk- und Lernprozesse neu und gehirngerecht auszurichten. Ein grofies Vergnligen, das uns das Leben ein wenig leichter machen kann.

Die Teilnehmenden... * Negative Lern- und Denkmuster auflésen

.. lernen die grundlegenden Lernmechanismen des Gehirns kennen * Erkennen und Nutzen der eigenen Lern- und Denkstrategie
.. Uberprifen ihre eigene ,Denk/Lern“-Situation anhand zahlreicher Beispiele * Persénliche Wahrnehmungsebenen

.. erarbeiten einen Plan zur Optimierung der eigene Gedachtnisleistung * Zustandsmanagement beim Lernen / Denken

hat und entwickeln nachhaltige ,Anti-Stress-Strategien* * Erstellen eines individuellen Gedachtnis- und Lernplans
Dauer: 1 Tag — Beginn: 10:00 Uhr; Ende: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 389,00 € zzgl. 19% Mwst
Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person: 89,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Gelassener Umgang mit Sress

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Standiger Zeitdruck, scheinbar gleichrangige Prioritdten und das Gefiihl, nicht zu wissen, wohin der Weg fiihrt, filhrt zum immer gleichen Resultat: Stress!

Dieses Effektivtraining verschafft einen Einblick in die Balance zwischen Leistung und Ruhezeit, um einem moglichen Burnout friihzeitig entgegenzuwirken.

Die Teilnehmenden...

... fordern ihre personliche Leistungsfahigkeit

.. haben einen Uberblick tber ihre individuellen Stressfaktoren

.. schiitzen sich vor Uberforderung und lernen Stress besser zu bewéltigen

.. sind in der Lage, nach anstrengenden Arbeitstagen den Kopf und das Herz in

Balance zu bringen und fur Freizeit und / oder Familie freizumachen

Dauer: 1 Tag — Beginn: 10:00 Uhr; Ende: 17:00 Uhr

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person:

* ,NEIN-Sagen* zum richtigen Zeitpunkt

* Techniken zur ,Sofort-Entstressung*

*Innere Energiequellen und Ressourcen aktivieren

* Dynamische Stressbewaltigung und Balance durch ,richtiges” Denken
* Umgang mit externen Stor- und Stressfaktoren

* Erstellung eines persoénlichen ,Anti-Stress-Programms*

Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

389,00 € zzgl. 19% Mwst
89,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Gesund, zufrieden und Ielstungsfahlg

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Die stimmige Bilanz zwischen Input und Output, zwischen Anspannung und Entspannung, zwischen Geflhl und Verstand, sind Indikatoren fir einen klugen
Umgang mit den eigenen Lebensenergien. Nehmen Sie sich diese Zeit fir sich.

Die Teilnehmenden... * Die Ressource ICH als bio-mentales Sozialsystem
.. erkennen die wechselseitige Einflussnahme von Gesundheit und Leistung * Fitnesstraining — Ruhig in Bewegung bleiben
.. betreiben eine Analyse ihrer persdnlichen Energiebilanz und formulieren * Dr. Essen: Dr. Ruhe: Dr. Fréhlich (nach Jonathan Swift)

ggf. Mainahmen zur Veradnderung * Entspannung und Vitalitat

.. erleben unterschiedliche Méglichkeiten der An- und Entspannung und * Erndhrung und Leistungsbereitschaft

deren Auswirkung auf Gesundheit, Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit * Positive Denkstrukturen verankern

Dauer: 1 Tag — Beginn: 10:00 Uhr; Ende: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 389,00 € zzgl. 19% Mwst
Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person: 89,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Kreativitatstechniken

Fuhrungs- und Fihrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Wobei soll mich das Training unterstiitzen?

Veranderungen in der Arbeitswelt, die Zunahme von Teamarbeit haben zur Folge, dass immer mehr Menschen an der Losung komplexer Sachverhalte
zusammenarbeiten. Die in diesem Effektivtraining aufgezeigten Kreativitatstechniken lassen Sie in solchen Zusammenhangen ganz vorne dabei sein.

Welche Ziele werden mit diesem Training verfolgt? Welche Inhalte werden vermittelt?
Die Teilnehmenden... * Kreativitat als wahrhaftes Differenzierungsmerkmal
.. sind in der Lage, schneller neue Ideen zu finden * Kreativ andenken: Funktions- und Denkweisen unseres Gehirns
.. sind in der Lage, mit effizienten Techniken Lésungen zu entwickeln * DIANA-Formel (Definieren/Ideen finden/Aussortieren/Neu definieren/Anwenden)
... wissen, wie sie, im Problemlésungsfall, systematisch Fakten sammeln * Brainstorming; Mind-Mapping; Semantische Intuition; Umkehrtechnik
.. optimieren ihr personliches Innovations- und Kreativitatspotenzial * Kreatives Arbeiten Gruppen und Arbeitsteams
Wie lange dauert das Training und wann findet es statt?
Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

Was kostet die Teilnahme an diesem Training?

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Wie werde ich nach dem Training begleitet?

Holen Sie sich individuelle Unterstiitzung, die lhnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minitige Online-Coachings. Diese sind fir alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Mein Beitrag zum erfolgrelchen Team

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Wirkung eines Teams aus der Team-Mitglied-Perspektive: Wie funktionieren erfolgreiche Teams und was ist dabei mein Teilbeitrag?
Dieses Effektivtraining klart auf iber Teamdynamik, Rollenverteilungen und grundlegenden Team-Gesetzméafiigkeiten

Pig Tl e Ueitie * Wunsch oder Wirklichkeit — ist Teamarbeit noch zeitgema?
.. sind in der Lage, Verantwortung fiir die Teamleistung zu Gibernehmen

.. erkennen die Multiplikationskraft erfolgreicher Teams am Arbeitsplatz
.- kennen grundlegende Funktiona”téten el’f0|greiCheI’ Teams * Teamregeln aIS Erfo|gsgrund|age
.. sind in der Lage, den eigenen Beitrag, den sie zum Teamerfolg leisten

* Dynamische Prozesse in Gruppen — offene und verdeckte Rollenverteilung

* 8 R “woe . _ 9 0 2
kénnen, zu benennen und weiterzuentwickeln Unterschiedliche , Typen® in jedem Team — und wer bin ich?

.. erleben sich, aus Sicht der Teamleitung, in der Rolle des Teammitglieds * Krisen als Chance fir das Team

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

749,00 € zzgl. 19% Mwst
275,00 € zzgl. 19% Mwst

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person:

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Professionelle Prasentatlonstech ken

Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Eine wichtige Schlisselqualifikation — nicht nur flr Fihrungskrafte ist, personlich und inhaltlich bei Prasentationen und Gruppenmoderationen zu iberzeugen.
Dieses Effektivtraining hilft den Teilnehmenden, durch Biindelung personlicher Fahigkeiten aus der Masse herauszutreten und professionell zu agieren.

Die Teilnehmenden... * Aufbau von Selbstsicherheit und Selbstannahme

.. kennen unterschiedliche Gliederungsstrukturen einer Prasentation Lampenfieber tberwinden und souveran und sicher wirken
) ) ) ) ) . * Einsatz von Sprache und Korpersprache

... wissen, wann Sie prasentieren und wann sie moderieren sollten

* Wertschéatzende Fragetechnik in Prasentation und Moderation

.. erkennen und nutzen ihr personliches Wirkungsprofil
> = * Die richtige Medienauswahl flir unterschiedliche Prasentationssituationen

.. kennen die gruppendynamischen Prozesse, und kénnen diese steuern - Tiiems i besfduekien Présemietonsa ol

. dokumentieren Présentations- und Moderationsergebnisse * Simulation eigener Prasentationsthemen, in Vorbereitung auf die Praxis

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle Unterstltzung, die lhnen den Transfer in lhre personlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-mindtige Online-Coachings. Diese sind flr alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Rhetorik: Intelligent! Kompetent!

Wer sollte an diesem Training teilnehmen?

Fuhrungs- und Fihrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/Innen aller Unternehmensbereiche

Wobei soll mich das Training unterstiitzen?

Dieses Effektivtraining zeigt Wege auf, einen persdnlichen Redestil zu entwickeln und Sprache so zu nutzen, das andere Personen wirksam Uberzeugt sind.

Welche Ziele werden mit diesem Training verfolgt? Welche Inhalte werden vermittelt?
Die Teilnehmenden... * Abbau von Hemmungen im Gesprach und vor einer Gruppe
.. treten selbstsicher vor Zuhorern auf * Spontanitat mit Worten und Gestik

.. strahlen in Gesprachen und Redesituationen Ruhe und Gelassenheit aus Sprache und Korpersprache im Einklang - Stimmdynamik richtig einsetzen

) . . . ) . * Der wichtige erste und der nachhaltig letzte Eindruck
.. prasentieren sich und die Inhalte souverdn und liberzeugend
) o ) * Blackouts — Tipps fur brenzlige Situationen
.. meistern Einwande / Zurufe souveran , ) ;
* Umgang mit anspruchsvollen Zuhérenden und Zwischenrufenden

'+ sind sicher im Einsatz rhetorischer Treffer * Simulation konkreter Redeanldsse fir den persénlichen Einsatz

Wie lange dauert das Training und wann findet es statt?

Dauer: 2 Tage - Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

Was kostet die Teilnahme an diesem Training?

Teilnahmegebiihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 749,00 € zzgl. 19% Mwst
Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person: 275,00 € zzgl. 19% Mwst

Wie werde ich nach dem Training begleitet?

Holen Sie sich individuelle Unterstiitzung, die lhnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsablaufe nachhaltig sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minitige Online-Coachings. Diese sind fir alle Teilnehmenden unserer offenen Trainings kostenfrei.
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FANITIATIVE

Denk|[mal] Teilnahmekonditionen

Rabatte
Melden Sie mehrere Personen aus einem Unternehmen zu einem unserer Effektivtrainings an,
konnen Sie folgende Rabattstaffelungen nutzen:
4. und 5. Teilnehmender = 10 % Rabatt auf die Teilnahmegebiihr
ab dem 6. Teilnehmenden = 15 % Rabatt auf die Teilnahmegebiihr

Stornoregelung

Eine Stornierung bis zu 60 Tage vor Trainingsbeginn ist kostenfrei. Spater eingehende Stornos
werden mit 75% Bearbeitungsgebiihr berechnet. Bei Abmeldungen spater als 6 Tage vor
Trainingsbeginn wird die vollstandige Teilnahmegebiihr berechnet. Ersatzteilnehmende sind

selbstverstandlich willkommen.

Vertrauensgarantie 0®0,

Sollte Ihnen ein Training, wider Erwarten, nicht zusagen, kdnnen Sie es innerhalb des

ersten Tages verlassen und erhalten die vollstandige Teilnahmegeblhr erstattet.

oo
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B4 Plum & Partner, Jorg Plum, Auf der Halde 22, 51429 Bergisch Gladbach
(FAX)-Anmeldung % +49 (0)2204/9195-70 1=} +49 (0)2204/9195-80
B4 info@plum-partner.de {é:: www.plum-partner.de
Training:
Termin:

Als Teilnehmende/n melden wir an:

Name Vorname Téatigkeit/Position
1.
2.
3.
4,
Wir bitten um Zimmerreservierung: (Zutreffendes bitte ankreuzen) Einzel- |:| oder Doppelzimmer|:| Anreisetag

Rechnung bitte an:

Eine Stornierung bis zu 60 Tage vor Trainingsbeginn ist kostenfrei. Spéater eingehende Stornos werden mit 75% Bearbeitungsgebiihr berechnet. Bei Abmeldungen spater als
6 Tage vor Trainingsbeginn wird die vollstandige Teilnahmegebilhr berechnet. Ersatzteilnehmende sind selbstverstandlich willkommen.

Ort / Datum Stempel / Unterschrift
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