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;1o ] [VERWIRKLICHEN]

Hallo und herzlich Willkommen ...

...auf der ersten Seite unseres neuen Denk[mals.

Nehmen Sie sich die Zeit, unser Trainingsprogramm in Ruhe kennen zu lernen, und lassen Sie sich
inspirieren und motivieren. Moglicherweise finden Sie Themen, die lhnen, lhren Mitarbeitern oder
Ihrem gesamten Unternehmen neuen Schwung geben konnen.

Im vorliegenden Denk[mal] haben wir unsere erfolgreichsten Trainingsthemen mit neuven Ideen und
aktuellen Inhalten aufgefrischt. Dariber hinaus halten wir eine Anzahl neuver Trainings fur Sie bereit.
Auch mit der vorliegenden Ausgabe des Denk[mal]s haben wir uns vorgenommen, Sie Uber den
Rahmen des StandardmaBes hinausgehend zu unterstitzen. Kompakt und Ubersichtlich.

Erfolgreiche Unternehmen haben Mitarbeiter die gut ausgebildet sind und aus der eigenen
Motivation heraus agieren. Dies macht den wahren Unterschied. Nutzen Sie unsere Kernkompetenz
und begegnen Sie dieser Herausforderung souveran und selbstbewusst, mit einem zuverlassigen
Partner an lhrer Seite.

Sehr gerne konnen Sie sich auch im Internet ein Bild von uns machen: www.plum-partner.de.

7

8%, Jérg Plum -

Wir freuen uns auf lhren Besuch! Hier wie dort.

P

= Britta Plum-SieB -
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Denk[mal] Trainingskatalog

Denk[raum] Vertrieb

= Themenubersicht Seite 3

= Trainingsziele und -inhalte Seiten 6 -19
Denk[raum] Management

= Themenubersicht Seite 4

= Trainingsziele und -inhalte Seiten 20 - 34
Denk[raum] Personlichkeitsentwicklung

= Themenubersicht Seite 5

= Trainingsziele und -inhalte Seiten 35 - 44
Rabatte / Konditionen Seite 45
Anmeldeformular Seite 46

© Plum & Partner Seite 2 www.plum-
NnAartner de



ERFOLG JE"’EIT{'Hm KLICHEN] |

Denk[raum] Vertrieb
| Taningsttel . Seie
V010 Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse in der Gastronomie 6
V020 Biostrukturanalyse: Miteinander zum Verkaufsabschluss 7
V030 Verkauferische Exzellenz - der TOP-.Verkaufer 8
V040 F.L.T. am Telefon, Teil 1 9
V050 F.L.T. am Telefon, Teil 2 10
V060 Die Macht guter Fragen 11
V070 Handelsbetriebswirtschaft verstehen und anwenden 12
V080 Jahresgesprache mit GroBkunden sicher abschliessen 13
V090 Kunden typgerecht zum Abschluss fuhren 14
V100 Nvutzenargumentationstechniken 15
V110 NLP im Verkauf 16
V120 Plakatschrift 17
V130 Qualitat und Service als Kundenbindungsinstrumente 18
V140 Schwierige Kunden fir sich gewinnen 19
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Denk[raum] Management
| Taningsttel . Seie
M010 Besprechungen wirksam leiten und moderieren 20
M020 Coaching in der Fuhrungspraxis 21
MO030 Die Basis erfolgreicher MitarbeiterfUhrung 22
M040 Die Fuhrungskraft als Trainer der Mitarbeiter 23
MO050 Fuhren mit emotionaler Intelligenz 24
M060 Fuhren mit Zielen 25
M070 Gezielte Bewerberauswahl 26
M080 Konflikte souveran managen 27
M090 Mitarbeitergesprache konstruktiv fuhren 28
M100 Mitarbeiter- und Selbstmotivation 29
M110 Mitarbeiterteams richtig fuhren 30
M120 Wirkungsvolle Moderationstechnik 31
M130 Probleme kreativ und dauverhaft I6sen 32
M140 Von der Fihrungskraft zur FUhrungspersonlichkeit 33
M150 Wertschopfung durch FUhrung 34
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Denk[raum] Personlichkeitsentwicklung

PO10 Das ndchste Jahr - mein bestes Jahr 35
P020 Effektives Zeit- und Selbstmanagement 36
P0O30 Erfolgreiche Selbstprasentation 37
P040 Gedachtnis- und Konzentrationsiraining 38
PO50 Gelassener Umgang mit Stress 39
P00 Gesund, zufrieden und leistungsfdhig 40
P0O70 Kreativitatstechniken 41
PO80 Mein Beitrag zum erfolgreichen Team 42
P0O90 Professionelle Prasentationstechnik 43
P100 Rhetorik: Intelligent und kompetent 44
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Betriebswirtschaftliche Grundknnnlsse in der Gasironomle

Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen

Die eigene Unsicherheit im Umgang mit Zahlen, Daten und Fakten wird in sichere verkduferische Handlungsweisen umgewandelt. Verkduferische
Beratungsleistungen verbessern sich durch die Kenntnis betriebswirtschaftlicher Zusammenhdange.

Die Teilnehmer... * Aktuelle Gastro- und GFGH-Benchmarks
... kennen die Kalkulationsgrundlagen der Gastonomie * Kalkulation in gastronomischen Betrieben
... kennen die wichtigsten Kennzahlen / Benchmarks der Gastronomie * Ertrége; Erldse; Spanne; Wareneinsatz; Deckungsbeitrag; Mwst;

... stellen dem Kunden den betriebswirtschaftlichen Nutzen ihres Anliegen dar * Umgang mit dem Kunden "Zahlenfuchs”
... sind in der Lage, ein Verkaufsgespréich mit Zahlen, Daten, Fakten zu fihren  * Eigene Angste im Umgang mit Zahlen kennen und bewdltigen
* Verkaufsgesprdche mit Zahlen zum Abschluss bringen

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 6 www.plum-
NnAartner de



Verkaufen findet in erster Linie

BiOSfI‘U ki‘UI’GnCﬂyse: Mifeindnder Zum Verkd UfSCI bSChIUSS von mensch zu Mensch statt
Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Das Training hilft Innen, Ihre individuellen Mdglichkeiten und Grenzen zu erkennen und Sie erfahren mehr Uber das ,Wesen* Ihrer Kunden. Es erleichtert das
Verstandnis fUr Erfolge und Misserfolge und Sie lernen, lhre persénlichen AbschlUsse zu steigern.

DI VEREnT - * 5 wichtige Schritte zur Selbsterkenntnis

salsticnieley ClelCalsi el AN S L * Verk&uferischer Einklang im Verhalten gegentber dem Kunden

... erkennen ihre verkauferischen Potenziale und kénnen diese ausschépfen Ermittlung abschlussverhindernder Vorurteile

... verbessern die Kommunikation mit, und das Verstandnis for ihre Kunden * Ermittlung des individuellen Kundenverhaltens

.. nutzen ,, die Umst@nde* beim Kunden, um sicherer und nachhaltiger zum ImIEinklangimit demiKundenzomiverkaufsabschiuss

Verkaufsabschluss zu gelangen

Daver: 1 Tag; 10:00 Uhr - 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

340,00 € zzgl. 19% Mwst
70,00 € zzgl. 19% Mwst

TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Verkaufe nicht, Du hast, d
Verkauferische Exzellenz - der TO P- Verk ufer erkauie nichi, was by hast, sondern
Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Das Training hilft, Denkweisen der Kunden zu erschlieBen, potenzielle Kundenbedarfe zu erkennen und so zu einem sicheren Abschluss zu gelangen.
Es bildet eine solide Grundlage fUr exzellente Verkaufsleistungen und ein héchstes MaB an Kundenzufriedenheit.

Die Teilnehmer sind in der Lage... * Unterschiedliche Kundenstile voneinander unterscheiden
...das Verkaufsgespréch strukturiert und effizient zu fohren * Abschnitte und sensible Phasen im Verkaufsgesprach: Das EVA-Prinzip
__das Interesse des Kunden zielscharf zu wecken * Interesse bei unterschiedlichen Kundenstilen systematisch wecken

* BewuBte Bedarfe befriedigen, unbewuBte Bedarfe wecken

* Nutzenprdsentation in drei Schritten: Anliegen-Vorteile-Kundennutzen
* Routinierter Umgang mit Einwdnden und Einwandvorwegnahmen

* Abschlusssignale erkennen und nutzen

* Praxis- und Gesprdchstbungen mit Videoanalysen

...die Nutzenprdsentation exzellent durchzufUhren
...Kundeneinwdnde I&sungsorientiert zu bearbeiten
...Abschlusssignale des Kunden zu erkennen und zu nutzen
...sich unterschiedlichen Kundenstilen anzupassen

Dauer: 3 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am dritten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 899,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 395,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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F.I.T. am Telefon, Teil I Entfalten Sie Ihr verkauferisches Talent am Telefon

Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Dieses Training bereitet sicher auf telefonische Verkaufsgesprdche vor und vermittelt telefonische Arbeitsweisen, die einen stérungsfreien und
partnerschaftlichen Gesprachsverlauf zum Ziel haben.

Die Teilnehmer... Die positive Grundhaltung am telefonischen Arbeitsplatz

... fUhren Freundliche, Interessante und Typengerechte Telefongesprdche 7 Tipps fur F-1.T.es Verhalten am Telefon
. . i * Die ,,Position des Gesprachpartners” am Telefon
.. nutzen effiziente Gesprachsstrategien am Telefon
*Der ,,Typ" am anderen Ende der Leitung
.. kdnnen telefonische Verkaufsgesprdche zum Abschluss bringen ) . ) i
* Struktur eines Telefongesprdches — von der Vorbereitung bis zum

.. erlangen mehr Sicherheit im Umgang mit schwierigen Anrufern

»Auf Wiederhdren®
Daver: 1 Tag; 10:00 Uhr - 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 299,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 70,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 9 www.plum-
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F.I.T. am Telefon, Teil 2

Schwierige Telefonate souverdan meistern

Mitarbeiter/innen und alle die am Training “F.I.T. am Telefon, Teil I" teilgenommen haben und die inre Arbeitsweise am Telefon proffesionalisieren wollen.

Sie entwickeln bei diesem Training Strategien zur Bewdaltigung schwierigster Telefongespréche wie z.B. den Umgang mit ,,ungerechten* Gesprachspartnern

und schwerwiegenden Reklamationsfallen.

Die Teilnehmer...

.. knUpfen an das Training F.I.T. am Telefon, Teil | an

... sind in der Lage, auch schwierige Kundenpositionen anzuerkennen

.. kennen das eigene Konfliktverhalten und sind in der Lage, dies zu steuern
.. kennen arbeitsorganisatorische Grundlagen, die einen telefonischen

Arbeitsplatz ,,stressfrei* sein lassen

Daver: 1 Tag; 10:00 Uhr - 17:00 Uhr

TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

* Souverdn durch die richtige Fragetechnik im Reklamationsfall

* Zuhodren; Anerkennen; Kldren; Losen; AbschlieBen — ZAKLA: Eine Strategie
zur I6sungsorientierten und konfliktfreien Einwandbehandlung

* Proaktiver Umgang mit dem eigenen Stress- und Konfliktverhalten

* 5 hilfreiche Schritte zur maBgeschneiderten Serviceleistung am Telefon

* Organisation und Administration am Telefonarbeitsplatz

Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

299,00 € zzgl. 19% Mwst
70,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Die Mac hi' g U'I'er Frd g en Gehen Sie denrichtigen Weg zum JA

Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Das Training unterstUtzt Sie, die eigenen “Frage-Hemmschwellen” zu Uberwinden und nicht ausgeschopfte Ressourcen in Ihren Kundenbeziehungen zu
nutzen. Ebenfalls erfahren Sie, wie Sie souverdn auf unerwartete Antworten reagieren kénnen.

Die Teilnehmer ... * Die Macht der inneren Haltung : Frage mich und ich werde Dir antworten!

.. kennen die Wirkung guter Fragen fur inre VerkaufsabschlUsse * Die Frage als Versprechen, aufmerksam zuzuhoren

.. erkennen, welche Fragen zu welchem Kundentypen passen * Nutzen Sie das, was der Kunde sagt = ,,Umgang mit der Antwort-Technik"

.. erschlieBen Kundenpotenziale durch den Einsatz vorbereiteter Fragen * Souverdner Umgang mit unerwarteten Antworten

... sind in der Lage, mit Hilfe der richtigen Fragetechnik, in schwierigen * Das Verkaufsgespréch: Der “richtige” Zeitpunkt, mit Fragen zu arbeiten
Verkaufssituationen, Konflikte zu vermeiden bzw. zu 16sen * So nichtl: Was Sie im Umgang mit Fragen auf jeden Fall unterlassen sollten

.. kennen die Bedeutung des richtigen und aktiven Zuhéren * Kundenstile: Welche Frage fir welchen Kundentypen?

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

Teilnahmegebihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst

Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 11 www.plum-
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Offnen Sie sich fir die Perspektive des Kunden,

HG“dGleeh’ie bSWi”SChqft VerSfehen Und qnwenden dem Zahlen, Daten und Fakten wichtig sind

Servicekrafte des AuBendienstes; Mitarbeiter/innen des Innen-und AuBendienstes; FUhrungskrafte des Innen-und AuBendienstes

Das Training vermittelt grundlegende, betriebswirtschaftliche Zusammenhdnge im LEH. Da die Bedeutung von Zahlen, Daten und Fakten im Tagesgeschaft
steigt, leistet es einen wichtigen Beifrag zu einer soliden Beratungsleistung im AuBendienst.

Die Teilnehmer... * Aktuelle Benchmarks des Handels

.. kennen die Kalkulation des LEH und k&nnen hiervon Ableitungen machen  * Grundlagen der Handelskalkulation

... sind in der Lage, auf die Fragen nach dem beftriebswirtschaftlichen * Die Deckungsbeitragsrechnung im LEH
Nutzen der eigenen Angebote rechnerisch zu reagieren

.. kennen die Benchmarks des Handels und nutzen diese in Gesprdchen

... sind in der Lage, ein Gesprach mit Zahlen, Daten und Fakten zum

* Kosten eines Verkaufsmobels, und ab wann sich diese Investition ,,lohnt"

* Spanne* und der richtige Umgang mit diesem wichtigen Begriff

Abschluss zu bringen * Durch rechnerische Kompetenz schneller zum Verkaufsabschluss
Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst

Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 12 www.plum-
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Jahresgesprache mit GroBkunden sicher abschlieBen Z6gern Sie nicht und seien Sie in’s Gelingen verliebt
Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Das Training bietet Hilfe fur die tendenziell immer schwerer werdenden Gespréche zwischen Zentraleinkdufern und Key-Account-Managern. Die Grinde
hierfUr liegen nicht nur in immer neuen ,,Konditionsideen" und dem steigenden Anteil der B-Marken.

Die Teilnehmer... * Einstellung, Motivation und Fahigkeiten eines Key-Account-Managers
.. kennen die Aufgabenbereiche des Key-Account-Managers und das * Marke vs. Eigenmarke — die Sicht des Einkaufers auf dieses Spannungsfeld
personliche Anforderungsprofil an einen Key-Account-Manager * Zusammenarbeit mit anderen Unternehmensbereichen des Kunden

... sind in der Lage, ein zukunftiges Verkaufsszenario zu entwerfen und sich
hierauf einzustellen

... wissen, wie sie den unterschiedlichen ,Kundentypen" bedarfsgerechte
Angebote unterbreiten und das Gesprdch zum Abschluss bringen

*Verhandlungsfuhrung mit wichtigen Einkaufsentscheidern
* Strukturierte Gesprdachsfuhrung und Argumentation

* Verhalten in der Abschlussphase

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 13 www.plum-
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Ungleiche Kunden gleich zu behandeln ist nicht
Kunden typengerecht zum Absc hluss fuhren oo ker e i cleiehcetor
Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

“Behandle Deinen Kunden so, wie er behandelt werden will, weil es seinem Stil entspricht” —ist der Grundgedanke dieses Effektivirainings.
Die Idee, dass der Kunde, dessen “Sprache” ein Verkaufer spricht, schneller zum Abschluss kommt, tritt anhand vielfaltiger Beispiele den Beweis an.

Die Teilnehmer... * Der Nutzen und die Gefahren von ,,Denkschubladen*

.. kennen unterschiedliche Kundenstile, deren Grundmotivation und * 4 Personlichkeiten: Macher; Analytiker; Verbindlicher; Expressiver

deren Anspriche an eine Verkaufs- bzw. Beratungsleistung. * Selbsteinsch&tzungen und Fremdwahrnehmungen: Ich bin 0.k — Du bist 0.k
... sind in der Lage, sich an die Verhaltensstile der Kunden anzupassen. * Verkauferisch-stilsicherer Umgang mit den 4 Persdnlichkeiten
.. Wissen welche besonderen Vorbereifungsarbeiten zu beachfen sindund  « 1ypische” Einwdnde sicher vorwegnehmen

sind in der Lage, individuelle Beratungsgesprdche selbstbewusst zum * Eigenschaften der ,anderen Stile" mobilisieren um die Bewegung

Abschluss zu bringen. auBerhalb der persdnlichen Komfortzonen zu erméglichen

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Kunden kaufen nur das, was innen einen ,,Nutzen* bringt. Das Training unterstitzt Sie bei der Analyse der grundlegenden Bedarfsstrukturen lhrer Kunden. Es
zeigt Ihnen auf, wie Sie den Nutzen Ihrer Kunden klar erkennen und be-“nutzen* kénnen.

Die Teilnehmer... * Vorteile oder Nutzen — was ist der Unterschied und was will der Kunde?
... sind in der Lage, die Nutzen-Position Ihres Kunden zu verstehen * BewuBte und unbewuBte Kundenbedarfe erkennen und ,,be-nutzen”
... erkennen den Zusammenhang zwischen der richtigen Bedarfsanalyse und  * Grundlegende Nutzenbedarfe unterschiedlicher Kundentypen

der strukturierten Nutzenargumentation * Nutzenargumentationsstrategien in 3 Schritten:
... ordnen verschiedene Nutzenbereiche unterschiedlichen Kundentypen zu Aktivité&t-Vorteile-Kundennutzen
.. platzieren inre Verkaufsargumente zum richtigen Zeitpunkt im * Konstruktiver Umgang mit einem ,,NEIN“ und einem ,,JA, ABER..."
Verkaufsgespréch * Die innere Haltung des Verkaufers als Grundlage fur seine Abschlussquote
Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 15 www.plum-
NnAartner de
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Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Das Neurolinguistische Programmieren ist eine Kommunikationsmethode der besonderen Art. Sie kann Ihnen, durch Entwicklung lhrer Persdnlichkeit und
Ihres EinfUhlungsvermdgens, zu groBen Verkaufserfolgen helfen.

Die Teilnehmer...
! ! * Der ,,Rahmen* in dem Sie sich bewegen

.. erflernen die genaue Wahrnehmung und Verwendung von Sprache . . i
* Die ,Kandale" auf denen Sie senden und lhre Kunden empfangen
... sind in der Lage, ihre Kunden mit in‘s Boot zu nehmen
* Ressourcevolles Auftreten in Problemsituationen
... verkaufen ,mit allen Sinnen®
. . . * Paradigmenwechsel: Neue Wege der Kommunikation mit Kunden gehen
... vermeiden, sich selbst im Weg zu stehen

.. erkennen und nuizen die Bedrfnisse und Erwarfungen der Kunden Die innere Haltung des Verkaufers als Basis dauerhafter Verkaufserfolge

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 16 www.plum-
NnAartner de
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Wer sollte an diesem Training teilnehmen?

Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Wobei soll mich das Training unterstitzen?

Das Training unterstUtzt Sie bei der Gestaltung lhrer selbstgeschriebenen Plakate, Poster, Flip-Charts. Es vermittelt grundlegende Aspekte der Plakatschrift,
Uber die jeder, der leserlich schreiben will, verfGgen sollte.

Welche Ziele werden mit diesem Training verfolgt? Welche Inhalte werden vermittelt?

Die Teilnehmer...

... kennen die richtigen Schreibtechniken und k&énnen diese anwenden - Bntlhiung 1o ele Selhielsize il Ger Buehseoe

... kennen die Vorgaben zur Gestaltung von Plakaten und Preisschildern * EinfOhrung in die Schreibtechnik der Ziffern

... bereiten eigene Plakate vor, die sie in der Praxis einsetzen kbnnen * Grundlagen zur Gestaliung von Preisschildern und Plakaten

*SchreibUbungen

Wie lange davert das Training und wann findet es statt?
Daver: 1 Tag; 10:00 Uhr - 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

Was kostet die Teilnahme an diesem Training?

Trainerhonorar pro Tag:
Zzgl. Arbeitsmaterialien; inkl. Seminarunterlagen 1.995,00 € zzgl. 19% Mwst

Wie werde ich nach dem Training begleitet?

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabl&ufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minUtige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 17 www.plum-
NnAartner de
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Qualitat und Service als Kundenbindungsinstrumente Qualitdt héingt von dem ab, was jeder Einzelne dafir fut

Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Das Training erl@utert, warum die Ndhe zu in- und externen Kunden und nicht mehr die GréBe des Unternehmens Uber die Verteilung der Mdarkte
enfscheidet. Sie prifen, ob Sie ,,Qualitdts- und Servicebewusstsein* in Inrem Unternehmen nutzen.

Die Teilnehmer...

... erkennen die Chance, die in kundenorientierten Denkweisen liegt

... wissen, mit welchen Mitteln sie Kunden an das Unternehmen binden

... erkennen ,sensible Situationen*, aus Sicht des Kunden, frihzeitig

... UberprUfen, als FOhrungskraft, inre Einstellung zu ihren internen Kunden,

den Mitarbeitern und erarbeiten ggf. MaBnahmen zur Optimierung

Daver: 1 Tag; 10:00 Uhr - 17:00 Uhr

TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person:
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person:

* Hintergrinde und Ursachen fur Kundenverluste

* SchlUssel zum Erfolg: Flexibilitdt und Innovationsbereitschaft; Leistung und
Leidenschaft

* Stufen des Erfolges: Kundenfreundlichkeit; Kundenorientierung;
Kundenzufriedenheit und Kundenbegeisterung

* Jeder Mitarbeiter ist auch Kundenmanager

Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

599,00 € zzgl. 19% Mwst
249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 18 www.plum-
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Schwierige Kunden fur sich gewinnen "l wahre Herausforderung m Vercau

Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Das Training hilft Ihnen, unterschwellige Konflikte proaktiv zu bearbeiten. Insbesondere schwierige Verkaufsgesprédche fUhren Sie so souverdner und
konfliktfreier. Eigenschaften, die Sie zu erhdhter Kundenzufriedenheit fUhren werden.

Die Teilnehmer.... * Die Bedeutung der inneren Verkduferhaltung

.. kennen die wichtigsten Schritte, kritische Kunden zu gewinnen * Konkurrenz vs. Kooperation
... sind in der Lage, die Kundenposition einzunehmen und anzuerkennen * Der Umgang mit unterschiedlichen Temperamenten
... wissen, wie sie Kunden an das Unternehmen binden kénnen * Uberwinden von Blockaden durch richtige Fragen und aktives Zuhdren
.. erkennen, wenn sich ein Konflikt im Gespréch anbahnt und kbnnen *In 7 Schritten vom NEIN zum JA
diesem proaktiv vorbeugen * Gelassener Umgang mit dem innerem Stress
Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 19 www.plum-
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Lo ientiert und bei gut
Besprechungen wirksam Ielien und moderleren P B
FOhrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Das Training zeigt Wege auf, wie Besprechungen so gestaltet werden kdnnen, dass diese von allen Teilnehmern positiv erlebt werden und Ergebnisse
nachhaltig und wirksam vereinbart werden kénnen.

Die Teilnehmer... * Die Rollen eines Besprechungsleitern: Moderator; Kritiker; Chef; Inspirator
...kennen unterschiedliche Teilnehmerstile und leiten diese wirksam durch * Der “richtige Rahmen” und wichtige organisatorische Details

eine Besprechung * Vorbereitung, DurchfGhrung und Nachbereitung von Besprechungen
...sind in der Lage, Informationen umfassend und kurzweilig weiterzugeben * ProtokollfUhrung — kurz und aussagestark
...wenden verschiedene Methoden zur Gestaltung eines Meetings an * Besprechungsteilnehmer: Gleich und doch unterschiedlich: Stile
...nutzen unterschiedliche Visualisierungstechniken in einer Besprechung * PrAsentation und Moderation als wirkungsvolle Techniken
...sind in der Lage, Spannung innerhalb eines Meetings umzulenken * Konflikte in Besprechungen erkennen und bewdltigen
Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 20 www.plum-
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Coaching in der Fuhrungspraxis R T e

FOhrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Coaching durch die eigene FGhrungskraft starkt jeden einzelnen Mitarbeiter in der Identifikation mit dem Unternehmen und im Umgang mit seinen eigenen
Ressourcen. Fordern Sie Selbstverantwortung und férdern Sie so Leistungssteigerungen.

Die Teilnehmer. . *Vom ,,Chef" zum ,,Coach" — was macht den Unterschied?

...kennen die besonderen Fahigkeiten coachender FUhrungskrafte * Anforderungen an coachende FUhrungskrafte

...kennen die Coachingfunktionen und bertcksichtigen diese in der FUhrung * Spannungsfeld: Ergebnisorientierung vs. Mitarbeiterorientierung

...kénnen auf unterschiedliche Mitarbeiterstile im Coaching reagieren - Ceseing ve, Cenreling

...kennen wertschdtzende und motivierende Kommunikationsinstrumente " Lust auf Leistung durch Begleitung

L @ . " " o
...erarbeiten MaBnahmen zur individuellen Mitarbeiterentwicklung ASMTIALEHSREENR URCHwie SIEie UMESNEER War e

* Indiviudualisierte Coachingpldne auf Mitarbeiterebene

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 21 www.plum-
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Die Basis erfolgreicher Mitarbeiterfihrung jedier Ieicht Stevermann sein

FOhrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Das Training gewdhrt eine Einblick in die verschiedenen Aspekte erfolgreicher MitarbeiterfGhrung. Dies wird Ihnen helfen, Inren eigenen FUhrungsstil zu
definieren und grundlegend aufzubauen. Dies ist eine der wichtigsten Voraussetzungen zum Auf- und Ausbau der eigenen FUhrungskompetenz.

Die Teilnehmer...
...erkennen die Zusammenhdnge zwischen FUhrung und Mitarbeiterleistung

* Aufgaben und Ziele zeitgemdaBer MitarbeiterfUhrung

* Perspektiven kennen: Erwartungen des Unternehmens und der Mitarbeiter
...entwickeln Grundsdatze fUr zeitgemdaBes FUhrungsverhalten

...kennen unterschiedliche Formen der MitarbeiterfUhrung
...kobnnen das Mitarbeiterverhalten einschdfzen und steuern

* Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten: Die 100 Tage-Chance
* Wirkungsvolle Kommmunikation als Ausgangspunkt guter MitarbeiterfGhrung
* Lob und Kritik: Wohldosiert und wirkungsscharf RGckmeldungen geben

S T Elel Lege, erBiuii-nisrBelidzene ey Fecelse s ZU gene * Situativ richtig fUhren: Dirigieren; Trainieren; UnterstUtzen; Delegieren

...kennen kritische FUhrungssituationen und reagieren vorbeugend darauf « Widerstéinde erkennen und Isungsorientiert aufldsen

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 22 www.plum-
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Die Fuhrungskraft als Trainer der | Mltqrbelier O der Dachungel Wiy send

FOhrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Als FOhrungskraft gehort die Weitergabe des eigenen Fachwissens zur Tagespraxis. Das Training vermittelt Wege, notwendiges Wissen so an die eigenen
Mitarbeiter weiter zu leiten, dass ein nachhaltiger Transfer und dauerhafte Anwendung leicht zu erreichen ist.

Die Teilnehmer...

...sind in der Lage, die Rolle des Trainers / Moderators anzunehmen

...sind in der Lage, Gruppen zielfUhrend anzuleiten

...kennen notwendige Vorbereitungen fUr wirkungsvolle Mitarbeitertrainings
...kennen Methoden zur Gestaltung modularer Mitarbeitertrainings

...sind in der Lage, mit Spannungsfeldern in einer Trainingsmoderation

* Die Rollen einer FUhrungskraft: Chef; Coach; Trainer; Moderator

* Lernen lehren: Methodenvielfalt in der téglichen Zusammenarbeit

* ,Sende- und Empfangskandle* der Mitarbeiter richtig nutzen

* Gruppen anleiten und spielerisch am Ball halten

* Kreativtechniken zur Wissensvermehrung: Brainstorming; 4-3-2; Fallstudien
* Spannungsfelder in Lerngruppen: Erkennungsmerkmale und Strategien

SOBUTEBeIEN IS UMUGEnEn * Vor- und Nachbereitung von Lern- und Lehrsituationen

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599.00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minUtige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.

© Plum & Partner Seite 23 www.plum-
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Fuhren mit emotionaler Intelligenz e et Mensen scha die Umsténde

FUhrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche / Mitarbeiter/innen aller Unternehmensbereiche

Das Vermogen, eine Verbindung zwischen Denken und FUhlen zu schaffen, hélt die Beziehungen zu den eigenen Mitarbeitern lebendig und schafft ein
besseres Arbeitsklima. Diese ,,emotionale FUhrungsintelligenz* ist Grundlage fur Inren FOhrungserfolg.

Die Teilnehmer... . . . . .
o ) o ) ) * Konstruktiver Umgang mit Unzufriedenheit und Aggression
.. aktivieren ihre personlichen FGhrungspotenziale - i B " . ST

ositive Begegnung mit negativen Erlebnissen
.. nehmen Einfluss auf Mitarbeiterleistung ohne amts-autoritér zu sein 989 9 9

... sind in der Lage, Konflikte einfihlsam zu 16sen * et el e

.. erhdhen ihre soziale Kompetenz in der Zusammenarbeit mit den MA * Neue Wege durch Infuition gehen kdnnen

.. rdumen, im Umgang mit anderen Personen, Vorurteile / Vorbehalte aus * Glaubwurdigkeit und Vertrauen
Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeiinahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst

249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der

Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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oo o ° Nur durch das Ziel bekommt die
FU hren mllll Zlelen Handlung eine sinnvolle Richtung

FOhrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Mitarbeiter (und sich selbst) mit Hilfe individueller Zielvereinbarungen zu fUhren, ist eine der groBten und gleichsam notwendigsten Herausforderungen
zeitgemaBer UnternehmensfUhrung. Erfahren Sie, was fur ein Potenzial in der FOUhrung mit Zielen liegt und bauen Sie erste Bricken fUr Ihren Praxistransfer.

Die Teilnehmer... * Zielarten: Unternehmensbezogen und mitarbeiterbezogen

...schaffen Anreize und festigen die Bindung zu inren Mitarbeitern * Ziele vereinbaren, Ziele vorgeben

...wissen, welche Wirkung das Arbeiten mit Zielen auch auf unbewusste * Zielblockaden beim Mitarbeiter vorwegnehmen
Ressourcen hat und nutzen diese im vorhandenen Umfang * Kriterien guter Ziele: SMART

..sind in der Lage, eigene Ziele und Ziele for Mitarbeiter zu formulieren, und ~ * Auswirkung des Mifarbeiterentwicklungsstandes auf die Zielvereinbarung
* Meilensteine und Konftrollpunkte zum richtigen Zeitpunkt setzen

* Zielsetzungsgespréche effektiv fUhren

die Umsetzung, abhdngig vom Reifegrad des Mitarbeiters, zu begleiten,
und zu kontrollieren

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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GeZie ".e Bewerberq Uswq hI Nur das, was Sie heute pflanzen, werden Sie spater ernten

FUhrungs- und FUhrungsnachwuchskréfte aller Unternehmensbereiche / Mitarbeiter/innen aus dem Personalbereich

Sie erhalten einen Uberblick Uber die unterschiedlichen Méglichkeiten, Bewerberinterviews durchzufUhren. Denn: Die richtige Auswahl eines Mitarbeiters
hat unmittelbare Auswirkungen auf lhren Unternehmenserfolg.

Die Teilnehmer...

.. haben eine Ubersicht der unterschiedlichen Auswahlverfahren

... sind in der Lage, Bewerberinterviews vorzubereiten und durchzuflhren

... wissen, wie sie unterschiedliche Bewerbertypen voneinander * Fragetechniken im Bewerberinterview
unterscheiden und wie sie sich im Gesprdch auf diese einstellen kénnen * Verhaltensbeispiele bewerten und beurteilen

.. Uberwinden eigene Hemmungen im Interview

.. kennen Einschatzungsfehler und vermeiden diese

* Kriterien wirkungsvoller Personalauswahl

*Vermeidung typischer Beurteilungsfehler

* Strukturierte Bewerberinterviews fUhren

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs-und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und Ubernachtungskosten pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Konflikte souverdn managen gegentetfigen verschweigen

Mitarbeiter aller Unternehmensbereiche, FUhrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Ohne Konflikte gdbe es keine Verdnderungen und keinen Fortschritt. Nur wenn Sie Konflikte aktfiv und gezielt bearbeiten, 1&sst sich diese positive Folge
nutzen. Wir helfen Ihnen, Konflikte voller Zuversicht in der Zusammenarbeit wahrzunehmen und einen unternehmerischen Nutzen abzuleiten.

Die Teilnehmer... * Wahrnehmungen und Einstellungen verschiedener Persénlichkeiten
...erkennen Konflikte und daraus folgende Konfliktabldufe * Zustandekommen unterschiedlicher Konfliktarten / Konfliktformen
..sind in der Lage, Personen anzuleiten, Konflikte zu regeln * Frlhwarnsysteme: Wann kann man noch wirkungsvoll vorbeugen
...erarbeiten umsetzbare, zukunftsorientierte Konfliktlésungen * KonfliktverlGufe

* Regeln wirkungsvoller Konfliktkkommunikation
* Strategien zur wirkungsvollen Konfliktbewdaltigung
* Konfliktmoderation und Mediation

..sind in der Lage, zukUnftigen Konflikten vorzubeugen
...erkennen, warum manche Persdnlichkeiten nicht miteinander “kénnen”
...sind in der Lage, Konfliktenergie in Leistungsenergie umzulenken

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Mitarbeitergesprache konstruktiv fUhren e e e e

FOhrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Sie lernen Mitarbeitergesprdche, die nicht immer automatisch im “Wahrnehmungs-Einklang™ mit dem Mitarbeiter verlaufen, als konstruktives FGhrungsmittel
einzusetzen. Dies sichert Innen insbesondere bei der Fihrung notweniger Kritik- oder Beurteilungsgesprdche solide Stabiliat.

* Regeln eines konstruktiven Mitarbeitergesprdachs

* Struktur eines Mitarbeitergesprdchs: Der rote Faden

* Verbale und nonverbale Gesprdchsanteile

* Mitarbeiterstile kennen und richtig mit ihnen kommunizieren

* Vor- und Nachbereitung eines Mitarbeitergesprachs

* Mitarbeiternutzen: Was hat er davon, wenn er meinem Anliegen folgt?
* WiderstGnde: Vorwegnehmen und auflésen = ZAKLA

* Der partnerschaftliche Verbleib mit dem Blick nach vorne

Die Teilnehmer sind in der Lage,...

...anspruchsvolle Gesprdchsgegenstdnde konstruktiv zu besprechen
...Mitarbeitergesprdache strukturiert zum Abschluss zu bringen
...Yeré&nderungen im Unternehmen nutzenstiftend zu kommunizieren
...Gesprdche auf der emotionalen und auf der sachlichen Ebene zu fUhren
...Mitarbeiter von der Notwendigkeit der Verédnderungen zu Uberzeugen

... Widerstdnde |&sungsorientiert umzulenken

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Mitarbeiter- und Selbstmotivation R kb o

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter / FOhrungs- und FUhrungsnachwuchskréfte aller Unternehmensbereiche

Selbstmotivation und Kénnen stehen nicht in einem simplen Ursache-Wirkungs-Verhdalinis, sondern bedingen sich wechselseitig. Ohne diese Ressource — die
Motivation auf das Kénnen — geben zu viele Menschen zu schnell auf. Leben Sie Ihre Begeisterung, fur das was Sie tun, vor.

Die Teilnehmer... e Funktion der Selbstkontrolle

A 1717 [DEBEnIEEN SHeEh Unel Semeeie *Leistungspotenziale durch Selbstverantwortung freisetzen

...wissen, das Begeisterungsfahigkeit eine Triebfeder ist «Vereinbarung vs. Vorgaben: Autonomie als Motivator

...akfivieren das eigene Motivationspotenzial und das der Mitarbeiter «Prinzip der positiven Verstérkung

...nehmen rechfizeitig EinfluB auf demotivierende Faktoren «Einfach integrierbare Belohnungsmodelle

...fUhren eine “Motivationsanalyse” des eigenen Teams durch «Selbst-und Fremdbilder als Riickmeldungsméglichkeiten

..steigern die (Selbst-) Motivation mit einfachsten Tricks «Erfolgreiche Uberwindung von Mofivationskrisen

Daver: 1 Tag; 10:00 Uhr - 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 299,00 € zzgl. 19% Mwst
Tagungspauschale / Verpflegungskosten, pro Person: 70,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Mitarbeiterteams richtig fuhren Tosether Everyone Achieves More

FOhrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Erfahren Sie, was erfolgreiche Teams zu solchen macht und wie Sie diese fihren und entwickeln kénnen. Lernen Sie in vielen praxisrelevanten Ubungen, wie
Sie unterschiedliche Teams leiten und motivieren kdnnen.

Die Teilnehmer... * Welches FUhrungsverhalten férdert welches Teamverhalten?
...wissen, wie sie mit Wertschétzung auf das Team eingehen mussen * Eigen- und Fremdmotivation — was bringt den Erfolg?e
...sind in der Lage, ihr Mitarbeiterteam zusammenzuschweien, um die * Individualitat vs. Teamidentitat
Unternehmensziele konsequent zu erreichen * Emotionale Intelligenz in der Teamkommunikation
...wissen, welche Rollen in Teams auftreten und wie sie diese optimal fur * Konstruktiver Umgang mit Konflikten im Team

das Team nutzen
...l16sen offene und verdeckte Konflikte im Team konfliktfrei und zielorientiert

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Wirkungsvolle Moderationstechnik T e e e

FUhrungskrafte aller Unternehmensbereiche / Mitarbeiter/innen aller Unternehmensbereiche / Trainer/innen

Das Training ist so aufgebaut, dass alle wichtigen Aspekte einer erfolgreichen Moderation zundchst kurz besprochen und dann in vielfaltigen Ubungen
angewendet werden. Dies fUhrt zur sicheren Moderation von Lern- und Arbeitsgruppen.

Die Teilnehmer.... * Unterschiedliche Moderationsformen

.. erschlieBen kreatives Potenzial, durch Nutzung der Moderationstechnik * Die Rolle des Moderafors und , Steuermanns*
... sind in der Lage, Gruppen in Lern-/ Arbeitsprozessen moderiert anzuleiten ~ * Organisatorische Vorbereitungen; Raumgestaltung ; Hilfsmittel

.. kennen die besondere Rolle des Moderators und werden dieser gerecht * Arbeitsschritte mit der Lern- oder Arbeitsgruppe

.. erlangen mehr Sicherheit im Umgang mit schwierigen Teilnehmern * Umgang mit teilnehmerbedingten Stérungen

.. bereiten eine eigene Moderationssequenz vor und Uben diese * Ubung bevorstehender Praxismoderationen

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeiinahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst

249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Probleme kann man nie auf derselben Ebene

PrObIeme kreqtiv Und dquerhqlﬂl |6sen Iosen, auf der sie entstanden sind. - A. Einstein -

FUhrungs- und FOhrungsnachwuchskréfte aller Unternehmensbereiche; Mitarbeiter/innen aller Unternehmensbereiche

Emotionalitét und Unschlussigkeit schiren die Gefahr, dass Probleme noch schlimmer werden als sie sind. Das Erkennen und die Bewdltigung von
Problemen gehdrt zu den wichtigsten Féhigkeiten einer FUhrungskraft. Nutzen Sie die Chance, die sich fur Sie mit diesem Training verbindet.

Die Teilnehmer sind in der Lage... * Wie wir entscheiden: Unterschiedliche Entscheidungsstile
...unterschiedliche Entscheidungsstile zielfokussiert zu aktivieren * Der Entscheidungsprozess: Schritt for Schritt zur Verénderung

...Probleme zu beschreiben und zu identifizieren * Kreative Methoden der Enfscheidungsfindung

-.KreafivitGtsblockaden, bei sich und im Team, zu umgehen * Risiken in Entscheidungsphasen erkennen und zielfUhrend abwagen
-.kreative Entscheidungen zu entwickeln * Strategische Fehler im Entscheidungsprozess vermeiden

...Entscheidungen und deren Umsetzung zu beschleunigen * Getroffene Entscheidungen richtig weitergeben

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Von der Fuhrungskraft zur FUhrungspersonlichkeit ErhGhen Sie die Effizienz

lhrer Fihrungstatigkeit nachhaltig

FOhrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Entwickeln Sie sich von einer ,,normalen* FOhrungskraft zu einer FUhrungspersénlichkeit. Erhdhen Sie die Effizienz lhrer FOhrungstatigkeit und erreichen Sie die
eigenen Ziele souverdner — gemeinsam mit lhren Mitarbeitern.

Die Teilnehmer... * Mitarbeiter mit Selbstverantwortung ausstatten

... reflektieren den eigenen FUhrungsstil / ermitteln Verbesserungspotenzial * Arbeiten mit Zielen und Vertrauen

... sind in der Lage, die Eigenmotivation der Mitarbeiter zu férdern * Konfliktbewdltigung unter ,,Partnern*

... erkennen Vertrauen als ,,Vorleistung* durch die FGhrungskraft * Mitarbeiterentwicklungsgrade und unterschiedliche FUhrungsanspriche

... sind in der Lage, schwierige FGhrungssituationen frihzeitig zu erkennen * ,Freude" und ,,Présenz" als wahrhafte Antriebsmomente in der

... erkennen die Bedeutung, als FUhrungskraft ,,prasent ,, zu sein. FUhrungspraxis

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
Teiinahmegebihr, inkl. Ubungs-und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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FOhrungskrafte aller Unternehmensbereiche

Dieses Training zeigt auf, wie durch "Wert-Schatzung” der Mitarbeiter “Wert-Schdépfung* fir das Unternehmen entstehen kann. Die Teilnehmer erleben die
Auswirkungen positiver Beziehungen zwischen FGhrungskraft und Mitarbeiter.

Die Teilnehmer... * ,ZeitgemdaBe FUhrung" — was macht den Unterschied?
...erkennen den Zusammenhang zwischen Leistung und FUhrung * Die Macht positiver Beziehungen im Berufs- und Privatleben
...beherrschen motivierende FUhrungsinstrumente * Pré&senz als Hauptverantwortung der FUhrungskraft
..wissen, welche Anforderungen an eine FUhrungskraft gestellt werden * Freude schenken - Freude tfeilen — Freude geben
..sefzen Anerkennung, Lob und Kritik wirkungsvoll ein * Negative Energien in positive Aktivitdten umleiten
...entwickeln individuelle Aktionspldne fUr den praktischen Umgang mit den  * Eigene Reaktionsmuster erkennen und durchbrechen
eigenen Mitarbeitern * Gestaltung persénlicher Aktionsplane
Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Nur wenn Sie lhre Ziele kennen, konnen Sie lhren

DGS n&ChSie thr - mein beSfes thr! Handlungen eine sinnvolle Richtung geben

Mitarbeiter/innen aller Unternehmensbereiche, die ihre personliche Entwicklung nicht dem Zufall Uberlassen wollen.

Dieses Training wird all denen helfen, die sich mit der Frage nach den Zielen fir das kommende Jahr auseinandersetzen. Es bietet Zeit und Raum fUr die
notwendige Besinnung auf die zentralen Fragen und wirkt unterstUtzend bei der Such nach den richtigen Antworten.

Die Teilnehmer... * Der Erfolg zielgerechten Handelns

...wissen, dass derjenige, der nicht vor-denkt, nach-rennt * Innere Ressourcen erkennen und mobilisieren

..sind in der Lage, ihre persénlichen Ziele zu formulieren und zu ankern * Individuelle Begleitung / Coaching bei der Zielfindung

...haben einen individuellen “Zielerreichungsplan” erarbeitet * Mentale Ruhezonen nutzen

...erhalten eine individuelle Begleitung, die Uber diesen Tag hinausgeht * Ziele wirkungsvoll formulieren und verinnerlichen

..sind in der Lage, nétigenfalls, die eigenen Ziele zu korrigieren * Moglichkeiten den Weg zum Ziel effizient zu gestalten

Daver: 1 Tag; 10:00 Uhr - 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 299,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 70,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Effektives Zeit- und Selbstmanagement e e e e o

Mitarbeiter aller Unternehmensbereiche, FUhrungs- und FUhrungsnachwuchskrafte aller Unternehmensbereiche

Neue Aufgaben erweitern stdndig das Arbeitsfeld. Um diesen Herausforderungen gewachsen zu sein, braucht es ein konsequentes Zeit- und
Selbstmanagement. Das Training zeigt wirksame Wege auf, die Ressource Zeit zielfUhrend zu nutzen.

Die Teilnehmer ... * Zeitmanagement = Lebensmanagement = Balance

...erkennen, was fUr sie wirklich wichtig ist, und was sie weiterbringt * Entwicklung beruflicher und privater “Weg-Ziel-Modelle”

...kennen ihre persénlichen Starken und Schwdchen im Umgang mit der Zeit Strategien zur Bewdltigung des Aufschiebens

-.sind in der Lage, Verdnderungsprozesse zu gestalten * Sperrzeiten, “Stille Stunden”; Stérquellenanalyse, ABC-Analyse; Prioritdten
~.erkennen und vermeiden ineffiziente Arbeitsweisen * Stress: Woher kommt er2 Was kann ich gegen Stress unternehmen?

...nutzen Werkzeuge zur Zeitplanung und PrioritGtenfindung
...wissen, wie sie ihrer persdnlichen “Aufschieberitis” gegensteuern

* Ordnungssysteme: Einfach aber wirkungsvoll
* Das Prinzip Schriftlichkeit: Wirkungsweise auf unterbewusste Ressourcen

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Erfolgreiche Selbstprasentation e T i G

Mitarbeiter/innen aller Unternehmensbereiche, die ihre Wirkung nicht dem Zufall Uberlassen wollen.

Uberzeugende Selbstprésentationen zéhlen heute, mehr denn je, zu der Gruppe beruflicher und privater Erfolgsfaktoren. Echt und glaubhaft
argumentieren k&dnnen Sie nur, wenn Sie im Einklang mit sich selbst sind. Bereiten Sie lhren ,, Auftritt” vor.

Die Teilnehmer... * Wahrnehmung eigener, innerer Zustinde

.. erkennen die Notwendigkeit der ,richtigen* inneren Einstellung * Zugang zu eigenen Ressourcen und Kreativitat
.. erlernen den deckungsgleichen Einsatz von Sprache und Kérpersprache * Reflektion durch Feedback zum eigenen Verhalten
.. erkennen ihre eigenen , Erfolgshemmer" und lernen diese zu vermieden * Persdnlichkeitsmerkmale anerkennen und integrieren
... sind in der Lage, eigenes Verhalten und die damit verbundene Wirkung * Fakforen eines intakten Selbstwertgefihls
wahrzunehmen und, bei Bedarf, zu verdndem * ,,Gelungene' Auftritte proben und Wirkung erzeugen
Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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T e e

Entwickeln Sie sich vom

Ged a C hlllnis - U nd KO nze n'l'rqﬁonS'l'rq i nin g Gehirnbesitzer zum Gehirnbenutzer

Alle Menschen, die auf der Suche nach dem ,,passenden” Weg sind, Informationen und Lernmaterial aufzunehmen und zu verarbeiten.

Der Grundannahme Vera Birkenbihl's, dass es kein schlechtes, sondern nur ein schlecht genutztes Geddchtnis gibt, folgend, weist Innen das Training den
Weg lhre taglichen Denk- und Lernprozesse optimal auszurichten. Lernen Sie neu zu lernen.

Die Teilnehmer...

) . . * Negative Lern- und Denkmuster auflésen
.. lernen die grundlegenden Lernmechanismen des Gehirns kennen

.. UberprUfen ihre eigene ,,Denk/Lern“-Situation anhand vieler Beispiele BRI Unel NUIZEn e SIgeien Lem- Unel Dei Sieeee

.. erarbeiten einen individuellen Plan, die eigene Geddchtnis-und * Personliche Wahrmehmungsebenen
Lernleistung zu opftimieren * Zustandsmanagement beim Lernen/Denken
.. erkennen, welche Auswirkung Stress auf das eigene Lern-und * Erstellen eines individuellen Lern-/Denkplans

Denkverhalten hat und entwickeln ,,Anti-Stress-Strategien*

Daver: 1 Tag; 10:00 Uhr - 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial pro Person: 299,00 € zzgl. 19% Mwst
70,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Gesundheit ist nicht alles

Gelassener Umgang mit Sress

aber ohne Gesundheit ist alles nichts

Wer sollte an diesem Training teilnehmen?

Miitarbeiter/innen aller Unternehmensbereiche

Wobei soll mich das Training unterstitzen?

Standiger Zeitdruck, scheinbar gleichrangige PrioritGten und das Gefuhl, nicht zu wissen, wohin der Weg fGhrt, fOhrt zu immer gleichen Resultaten: Stress!
Nutzen auch Sie die Balance zwischen Leistung und Freizeit um dem ,,Burnout* zu entgehen.

Welche Ziele werden mit diesem Training verfolgt? Welche Inhalte werden vermittelt?

Die Teilnehmer... * NEIN-Sagen” zum richtigen Zeitpunkt

... schitzen sich vor Uberforderung und lernen Hektik besser zu bewdltigen * Techniken zur ,,Sofort-Ent-Stressung*

- Jorden s Lets ungs ehickel *Innere Energiequellen und Ressourcen aktivieren

.. haben einen Uberblick Uber ihre individuellen Stressfaktoren * Dynamische Stressbewdlfigung und Balance durch ,richtiges” Denken

... sind in der Lage, nach anstrengenden Arbeitstagen den Kopf fUr Freizeit W erenie mh et S v S eren
und Familie frei zu machen . . .
* Erstellung eines persénlichen ,,Anti-Stress-Programms*

Wie lange davert das Training und wann findet es statt?

Daver: 1 Tag; 10:00 Uhr - 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de

Was kostet die Teilnahme an diesem Training?

Teilnahmegebihr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial pro Person: 299,00 € zzgl. 19% Mwst
70,00 € zzgl. 19% Mwst

Wie werde ich nach dem Training begleitet?

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabl&ufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minUtige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Gesund, ZUfrieden Und IeiSiunQSfahig Einfach mehr vom Leben - einfach mehr fir's Leben

Mitarbeiter/innen aller Unternehmensbereiche

Stimmige Bilanzen zwischen Input und Output, zwischen Anspannung und Entspannung, zwischen Gefuhl und Verstand, sind Indikatoren fur einen klugen
Umgang mit den eigenen Lebensenergien. Nehmen Sie sich diese Zeit fur sich.

Die Teilnehmer... * Die Ressource ICH als bio-mentales Sozialsystem

... erkennen die wechselseitige Einflussnahme von Gesundheit und Leistung ~ * Fitnesstraining — Ruhig in Bewegung bleiben

.. betreiben eine Analyse ihrer persénlichen Energiebilanz und formulieren * Dr. Essen; Dr. Ruhe; Dr. Frohlich (nach Jonathan Swift)
ggf. MaBnahmen zur Ver&nderung * Entspannung und Vitalitat
... erleben unterschiedliche Moglichkeiten der An- und Entspannung und * Erndhrung und Leistungsbereitschaft
deren Auswirkung auf Gesundheit, Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit * Positive Denkstrukturen verankern
Daver: 1 Tag; 10:00 Uhr - 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial pro Person: 299,00 € zzgl. 19% Mwst

70,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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KreqﬁV"afSi’eC h n i ke n Kreativitat ist ein Kind der Freiheit

Vertriebliche FUhrungskrafte und Mitarbeiter/innen die ihre berufliche Entwicklung aktiv vorantreiben wollen, um mehr Verkaufserfolge zu erzielen.

Verdnderungen in der Arbeitswelt und die Zunahme von Teamarbeit haben zur Folge, dass immer mehr Menschen an der Losung komplexer Sachverhalte
zusammenarbeiten. Seien Sie mit den angebotenen Kreativitétstechniken ganz vorne dabei.

*Was ist Kreativitate

* Funktions- und Denkweisen unseres Gehirns

Die Teilnehmer...

... sind in der Lage, schneller neue Ideen zu finden
" ) - i . B . ) - i
i i dE e, mit e e Teehlen | BsurnsEnay srie ke DIANA-Formel (Definieren- Ideen finden —Aussortieren -Neu definieren
. . . . Anwenden)
... Wissen, wie sie, im Probleml&sungsfall, systematisch Fakten sammeln
o . L . L ) * Brainstorming; Mind-Mapping; Semantische Intuition; Umkehrtechnik
... optimieren ihr persénliches Innovations- und Kreativitatspotenzial
* Kreatives Arbeiten in der Gruppe

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Mein Be".rqg Zum erfOIQreiChen Teqm Ausreden, desto geringer lhr Selbstvertrauen

Ubernehmen Sie Verantwortung - je gréBer die

FUhrungskrafte aller Unternehmensbereiche / Mitarbeiter/innen aller Unternehmensbereiche

Wie funkfionieren erfolgreiche Teams2 Welchen Beitrag kann ich leistene Die Kenntnis von Teamdynamik, Funktfionsweisen innerhallb des Teams,
Rollenverteilungen und grundlegenden Team-GesetzmdaBigkeiten bringen Ihnen Antworten.

Die Teilnehmer... *Team — Mythos oder Wirklichkeit?

.. erkennen die Multiplikationskraft erfolgreicher Teams am Arbeitsplatz * Dynamische Prozesse in Gruppen

... wissen, wie funktionsfahige Teams arbeiten

... sind in der Lage, den eigenen Beitrag, den sie zum Teamerfolg leisten
kénnen, zu benennen und ggf. MaBnahmen hierzu einzuleiten

*Teamregeln als Erfolgsgrundliage

* Unterschiedliche ,,Typen* in jedem Team — und wer bin ich?

.. efleben sich, aus Sicht der Teamleitung, in der Rolle des Teammitgliedes * Krisen als Chance fUr das Team

... sind in der Lage, Verantwortung fur die Teamleistung zu Ubernehmen * Offene und verdeckte Rollenverteilung

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs-und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und Ubernachtungskosten pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persdnlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Professionelle Prasen’rahons’rechnlken e e ner

Mitarbeiter/innen aller Unternehmensbereiche, die vor Gruppen prdsentieren dirfen

Eine wichtige SchlUsselqualifikation — nicht nur fOr FOhrungskrafte ist, persodnlich und inhaltlich bei Prédsentationen und Gruppenmoderationen zu
Uberzeugen. Dieses Training hilft Innen, durch Bundelung lhrer Fahigkeiten aus der Masse herauszutreten.

Die Teilnehmer... * Aufbau von Selbstsicherheit und Selbstannahme

...kennen unterschiedliche Gliederungsstrukturen einer Prisentation * Lampenfieber Uberwinden und souverdn und sicher wirken

...wissen, wann Sie prdsentieren und wann sie moderieren sollten * Einsatz von Sprache und Kérpersprache

...erkennen und nutzen ihr persénliches Wirkungsprofil * Fragetechnik in Présentation und Moderation

...kennen die gruppendynamischen Prozesse, und kdnnen diese steuern * Welche Medien in welcher Situation?

...dokumentieren Prasentations- und Moderationsergebnisse * Feedback und aktives Zuhéren

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Rhetorik: Intelligent und kompetent B b

Mitarbeiter/innen aller Unternehmensbereiche, die vor kleinen oder groBen Gruppen sprechen dirfen

Dieses Training zeigt Ihnen Wege auf, lhren persénlichen Redestil zu entwickeln und eine Sprache zu nutzen, die andere Personen wirksam Uberzeugt.
Dies alles kann entscheidend fUr Ihren persdnlichen Erfolg sein.

Die Teilnehmer... * Abbau von Hemmungen im Gesprdch und vor einer Gruppe

..freten selbstsicher vor Zuhoérern auf * Spontaneit&t mit Worten und Gestik

..strahlen in Gespréichen und Redesituationen Ruhe und Gelassenheit aus ~ * Sprache und Kérpersprache im Einklang - Stimmdynamik richtig einsetzen
..strahlen Uberzeugung aus * Der wichtige erste und der nachhaltig letzte Eindruck

* Blackouts — Tipps fUr brenzlige Situationen
* Verschiedene Redegliederungsschemata

...meistern Einwdnde / Zurufe souverdn

.. landen rhetorische Treffer
* Umgang mit schwierigen Zuhorern

Dauer: 2 Tage; Beginn am ersten Tag: 10:00 Uhr; Ende am zweiten Tag: 17:00 Uhr Termine finden Sie in unserer Ubersicht auf www.plum-partner de
TeilnahmegebUhr, inkl. Ubungs- und Arbeitsmaterial, pro Person: 599,00 € zzgl. 19% Mwst
Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten, pro Person: 249,00 € zzgl. 19% Mwst

Holen Sie sich individuelle UnterstUtzung, die Ihnen den Transfer in Ihre persénlichen Arbeitsabldufe sichert. Innerhalb der ersten 12 Wochen nach der
Teilnahme nutzen Sie zwei 15-minutige Telefoncoachings. Diese sind fur alle Teilnehmer unserer offenen Trainings kostenfrei.
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Rabatte / Konditionen

FrUhbucherrabatt:
Auf jede Anmeldung, die bis zu 12 Wochen vor dem geplanten Trainingstermin bei uns eingeht,
gewdhren wir lhnen 10% Fruhbucherrabatt.

Treverabatt:
Nehmen Sie, vom Zeitpunkt der ersten Anmeldung, innerhalb von 12 Monaten an mehreren offene

Trainings teil, erhalten Sie ab der zweiten Teilnahme 10% ErmaBigung auf die Teilnahmegebuhr.

Mengenrabatt:
Werden mehrere Personen aus einem Unternehmen innerhalb von 12 Monaten (vom Zeitpunkt der
ersten Anmeldung) angemeldet, konnen Sie folgende Rabattstaffelungen, auf die Teilnahmegebdihr,
nutzen:
3.- 5Teilnehmer =10 % Rabatt; 6.- 10 Teilnehmer =15 % Rabatt;
11.- 20 Teilnehmer =25 % Rabatt; ab 21. Teilnehmer = 30% Rabatt

Stornoregelung

Eine Stornierung bis zu 30 Tage vor Trainingsbeginn ist kostenfrei. Spater eingehende Stornos werden
mit 75% Bearbeitungsgebuhr berechnet. Bei Abmeldungen spater als é Tage vor Trainingsbeginn
wird die volistandige Teilnahmegebuhr berechnet. Ein Ersatzteilnehmer ist selbstverstandlich

willkommen. 0%
[ ] [ ]

Vertrauensgarantie . Sy e
Sollte Ihnen ein Training, wider Erwarten, nicht zusagen, konnen Sie es innerhalb des ersten e (ﬂ’:\,,lv
[ J

Tages verlassen und erhalten die vollstandige Teilnahmegebuhr erstattet. .
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=1 Plum & Partner, Jorg Plum, Auf der Halde 22, 51429 Bergisch Gladbach

(FAX]-Anmeldung & +49 (0)2204/9195-70; +49 (0)2204/9195-80 (Fax)
‘B info@plum-partner.de www.plum-partner.de

T S

Training:

Termin:

Als Teilnehmer/in melden wir an:

Name Vorname Tatigkeit/Position

r LN

Wir bitten um Zimmerreservierung: (Zutreffendes bitte ankreuzen) Einzel-[_] oder Doppelzimmer [] Anreisetag

Rechnung bitte an:

Eine Stornierung bis zu 30 Tage vor Trainingsbeginn ist kostenfrei. Spdter eingehende Stornos werden mit 75% BearbeitungsgebUhr berechnet. Bei Abmeldungen spd&ter als
6 Tage vor Trainingsbeginn wird die vollstGndige TeilnahmegebUhr berechnet. Ein Ersatzteilinehmer ist willkommen.

Ort / Datum Stempel / Unterschrift



