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Wirkungsvoll

situativ fUhren

Von der Fuhrungskraft zur
FUhrungspersonlichkeit

Ein Service fiir Kunden,
Freunde und Interessierte

RegelmdaBig werde ich in meinen Trainings

und Coachings nach dem ,besten

Fuhrungsstil“ gefragt.

Meine Antwort lautet immer: ,Wenn die
Art, wie Sie lhre Mitarbeiter/innen zur
Leistung anhalten, zum gewunschten
Ergebnis fUhrt, Sie sich dabei wohlfUhlen
und ihre Mitarbeiter/innen sich dabei
ebenso wohlfUhlen, dann sind Sie auf

einem guten Weg."

Warum eine solche , Allerwelts-Antwort*?
Weil es DEN besten FUuhrungsstil leider nicht
gibt.

Und warum gibt es DEN besten FUhrungsstil
nichte Diese Antwort ist schon komplexer:

“Weil die Wirksamkeit des praktizierten

FOhrungsstils  von  zahlreichen  Einfluss-

faktoren abhdangt.

- Vom Mitarbeiter, dessen Kompetenz
und dessen Engagement.

- Von der Aufgabe und deren

Komplexitat.

und deren

« Von der FUhrungskraft

Vermdgen, die genannten Faktoren ein-

schatzen und situativ, untferstUtzend oder
dirigierend auf die Mitarbeiterleistung ein-

wirken zu kdnnen."

Mitarbeiter unterschiedlicher Entwicklungs-
stinde muUssen von der FUhrungskraft
unterschiedlich gefUhrt werden. Mal mit
mehr, mal mit weniger langer Leine.

Vielleicht sogar ganz ohne Leine

Der Glaube, unterschiedlich entwickelte
Mitarbeiter/innen in gleicher Weise fuhren

zu konnen, ist ein Irrglaube.

Dies hilft, wenn Uberhaupt, nur der FUhr-
ungskraft, die leider viel zu oft selbst mit
Fachaufgaben beauftragt ist und die die
FUhrung des eigenen Team weniger unter
dem Gedanken der konfinuierlichen
Kompetenzentwicklung, als viel mehr unter
dem Gesichtspunkt mdglichst schnell von
sich weg zu fUhren, prakfiziert. Zu wenig
Prasenz und viel zu luickenhafte Komm-
unikation sind die Folgen dieses falschen
FUhrungsideals. Es zehrt an der Substanz.
An der der FUhrungskrafte, ebenso wie an

der der Mitarbeiter/innen.
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Worin liegt nun die Losung?

1. In der Tatsache, dass sich FUhrungs-

krgfte von dem Gedanken, dass
Gleichbehandlung die Grundlage fur
wirksames FUhrungsverhalten ist, 1&sen

mussen.

2. Dann erst sind sie né@mlich in der Lage,
die unterschiedlichen Entwicklungs-
stinde der eigenen Mitarbeiter/innen

wahrzunehmen und einzuschdtzen.

3. Wenn Sie anschlieBend das eigene

(FGhrungs-)Verhalten ,am Ende der
Leine" so aussteuern kdnnen, dass jeder
Mitarbeiter das MaB an Freiheit erhdlt,
das seiner Kompetenz und seinem
Engagement entspricht, sind sie bereits
auf einem sehr guten Weg von der

FUhrungskraft zur FGhrungspersénlichkeit

4. Kommunikation ohne ,,wenn und aber"

Uber die Tatsache, dass jeder
Mitarbeiter die Art von FUhrung erfahrt,

die ihn / sie am weitesten bringt. Eben

Mitarbeiterentwicklungsstande

Unterschieden werden insgesamt 4 Ent-
wicklungsstGnde.  Orientiert  wird  sich
hierbei an den Parametern ,Kompetenz*
und ,, Engagement”, die jeweilige Aufgabe

bewdltigen zu kdnnen bzw. zu wollen.

E1: Dieser Mitarbeiter verfUgt Uber ein
héchstes MaB an Engagement, aber
nur ein reduziertes MaB an Kompetenz.
Es handelt sich hierbei i.d.R. um den

begeisterten Anfdnger, der echt Bock

auf eine Aufgabe hat.

E2: Dieser Mitarbeiter verfGgt Uber ein
reduziertes MaB an Engagement und
Uber ein langsam wachsendes MaB an
Kompetenz. Sozusagen der ent-

tGuschte Neueinsteiger, der merkt, wie

anstrengend es ist, die Aufgabe zu

bewdltigen.

E3: Dieser Mitarbeiter verfUgt zunehmend
Uber die notwendige Kompetenz, die
Aufgabe zu bewerkstelligen. Sein

Engagement ist schwankend, da er

~und von sich selbst enttuscht zu sein

scheint. Der leistungsstarke Aufsteiger, mit

dem eben auch mal die Pferde durch-
gehen durfen.

E4: Der Spitzenkdnner! Héchstes Engage-

ment, gepaart mit hdchster Kompe-
tenz.

Diesen 4 EntwicklungsstGdnden stehen nun
vier unterschiedliche FUhrungsstile gegen-
Uber, die die FUhrungskraft situativ nutzt.

Ein individuelles Geflecht aus ,,unterstUfz-

endem® und ,dirigierendem® FGOhrungs-
verhalten, das jedem Mitarbeiter und

jedem Entwicklungsstand gerecht wird.

Zum Abschluss dieses Denk|zettel]s einige
Hinweise, die sich weiterfUhrend mit dem
heutigen Thema beschdaftigen:

- K.Blanchard: ,,S”’UOﬁV fohren* (ISBN 9783499630798)

Plum & Partner

»Die Basis erfolgreicher Mitarbeiter-
fOhrung* (M030)

»Von der FUhrungskraft zur FOhrungs-
personlichkeit” (M140)
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